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الفصل الأول 
مدخل إلى الدراسئ 


جه 


a LALA 

تمثل الإعاقة صورة من صور العجز أو القصور يشعر معها صاحيها بفقدان 
عضو من أعضائها أو إمكانية من إمكاناته والتى يتمتع بها غيره من أقرأنه العاديين» 
أنه يؤثر على مفهومه عن ذاته وفاعلية ذاته وأهدافه التى يضعها لنفسه فى حياته 
وبالتالى على مستوى طموحه المهنى فى المستقبل. 

وتعتبر الإعاقة السمعية من أشد أنواع الإعاقة تأثيراً على المعاق» فالأصم 
يعد معزولاً إدراكياً Isolated Perception‏ مع أنه فى الوقت ذاته يعد جزءاً من 
امجتمع dat)‏ عبدالغتى :2003( 


وذكر توسى وآحرون )2010 (Tucci et al.,‏ أن ضعف السمع والصمم من 
القضايا العالمية التي تؤثر على ما لا يقل عن 278 مليون شخص في العالم» وأن 
حوالى ثلثى الذين يعانون من ضعف فى السمع في جميع أنحاء العام يعيشون فى 
الدول الناميةء والأهم من ذلك أن التقديرات تشير إلى أنه يمكن منع 50 A‏ من 
ضعف السمع في البلدان النامية وذلك عن طريق الكشف المبكرء وبرامج إعادة 
التأهيلء والتمويلء وبالتالي يتعين على الدول والمؤسسات المنافسة لمعالجة 
الأولويات التى تهدد الحياة والجتمع . 

ورأى نبيل زايد )2003( أن الإنسان فى كل لحظة وفى كل وقت تدفعه 
عوامل شتى داخلية وخارجية من شأنها أن تؤثر فى إدراكه للعالم من cad ym‏ وفيما 
يفكر فيه من أشياء. وفيما ينغمس فيه من أفعال. 
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وينبغي على كل أصم أن يكون قادرأ على أن يتقبل نفسه وظروف حياته 
ويرضى بذلك» وأن يتقبله الآخرون تقبلاً سويأء وأيضاً أن يشترك ويتقاعل مع 
الآخرين وهو واثق من نفسه وقدراته (عيداللام عبدالغفار ويوسف الشيخ: 1985). 

Ley‏ لا شك فيه أن الإعاقة السمعية تؤثر سابياً على المعاق حيث تكون سبباً 
فى معاناته من للعديد من المشكلات مثل العجزء وما يترتب عليه مسن شعور 
بالدونية Le‏ يؤثر بالتالى على مفهومه عن ذاته وتصوره عن ذاته ولكى يتغلب المعاق 
سمعياً على ذلك لا بد أن يتقبل ذاته كما هى وأن يعمل على تغيير الواقع من 
حوله وذلك من خلال استغلال ما يتوفر لديه من قدرات وإمكانات أخرىء ولن 
يستطيع المعاق سمعياً القيام بذلك ما لم يتوفر لديه قدر من فاعلية الذات حتى 
تتوفر لديه القدرة على أداء المهام المطلوبة منه والمشابرة من أجل تحقيق الأهداف 
التى يضعها لنفسه با فى ذلك أهداقه المهنية وتعلم المهارات الجديدة اللازمة 
لذلك. 


ويرجع الفضل إلى باندورا Bandura‏ فى إدخال مفهوم فاعلية الذات إلى 
أدبيات التراث النفسى» حيث قدم نظرية متكاملة لحذا المفهوم حدد فيها BE‏ أبعاد 
مقدار الفاعلية » عمومية الفاعلية وقوة الفاعلية كما حدد أربعة مصادر لفاعلية 
الذات إنجازات cola Yt‏ الخيرة البديلىةء الإقناع اللفظى والاستثارة الانفعالية 
(الشتاوى عبدالمنعم وعزت عبدالحميدء1996). 

وأشار (Fung, 2010) acs‏ إلى أن فاعلية الذات تؤثر على فكر وسلوك 
Gall‏ فى نواح كثيرة» فعلى سبيل SLM‏ فالمراهقين ذوى فاعلية الذات المرتفعة 
تكون لديهم القدرة على التنبؤ بالأحداث ووضع الوسائل المناسبة للتحكم فى 
تلك الأحداث التى تؤثر فى حياتهمء وكذلك فإنهم يرون أنفسهم قادرين على 
تحقيق الأهداف الصعبةء ويضعون لأنفسهم خططاً للنجاح والوصول إلى السلوك 
الإيجابي: ولديهم توقعات Ob‏ بعض الطرق ستؤدى إلى نتائج معينة. 
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وذكر السيد أبو هاشم )1994( أن التعرف على مستوى فاعلية الذات 
لدى الفرد من الأمور المهمة بوصفه مؤثرأ على دافعيته وإنجازه للمهام التى يقوم 
بأدائهاء كما يحدد بصورة كبيرة تصرقاته فى المواقف التى يواجههاء إضافة إلى أنه 
يتأثر بالمثابرة وزيادة مجهود الفرد والاستثارة الانفعالية» ومن ثم فهو يشتمل على 
العديد من العوامل المتداخلة مثل العوامل العقلية والعوامل الوجدانية. 

وذكر باندور (Bandura,1983)‏ أن فاعلية السذات ليسست سمة ثابتة 
أو مستقرة فى السلوك الشخصي» فهي مجموعة من الأحكام لا تتصل Le‏ ينجزه 
الفرد فقطء ولكن أيضا بالحكم على ما يستطيع إنجازه» وأنها نتاج للمقدرة 
الشخصية - 


وذهب لى و يوبكو )1994 (Lee & Bobko,‏ إلى أن الذين لديهم شعور قوى 
بفاعلية الذات فى وقت معين يركزون انتباههم ويكرسون مجهودهم لمتطلبات هذا 
الموقف. وعندما يواجه هؤلاء الأفراد عقبات ومواقف صعبة سيحاولون بذل 
الجهد والمثابرة لوقت طويلء ومثل هؤلاء الأفراد يميلون إلى عزو الفشل فى المهام 
الصعبة إلى الجهود غير الكافى. 

وذكر باندورا )1994 , Lat (Bandura‏ أن فاعلية الذات تؤثر على اختيار 
الإنسان لأسلوب حياته. ومستوى الدافعية والمرونة فى مواجهة الضغوط. 
فالإنسان يواجهه فى حياته الكثير من المشكلات التى تصيبه بالإحباط لذا يجب 
على الإنسان أن يكون لديه إحساس قوى بفاعلية ذاته حتى يتحمل تلك 
المشكلات ويحقق النجاح فى حياته . 

وأضاف إلين وباجرز )2008 of (Elen & Pajers,‏ فاعلية الذات تؤثر على 
إنجاز الإنسان بطرق لا حصر Ugly Uh‏ تؤثر على أنماط تفكيره وحالته الانفعالية 
مسارات العمل التى ينتهجهاء قالأفراد يميلون إلى تحديد المهام والأنشطة التى 
يشعرون بالثقة والكفاءة فى أدائها ويتجنبون الأنشطة التى يرونها صعبة ولن SAE‏ 
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آهدافهم» وكذلك فإن فاعلية الذات تؤثر على أفاط تفكير الفرد والحالة 
الانفعالية لديه. 

وكذلك فإن فاعلية الذات تؤثر على مستوى الطموح لدى الفرد. فمعتقدات 
الأشخاص حول فاعلية الذات تحدد مستوى الطموح لديهم كما تنعكس من 
خلال ola gt!‏ التى يبذلونها فى أعمافمء والمدة التى يصمدون فيها فى مواجهة 
العقبات» وأنه كلما زادت ثقة الأفراد فى فاعلية الذات زادت مجهوداتهم» وزاد 
إصرارهم على تخطى ما يقابلهم من عقبات» وعندما يواجه الأفراد الذين لديهم 
شكوك فى مقدراتهم الذاتية مشكلات يقللون من مجهوداتهمء hs‏ ويجاولون حل 
هذه المشكلة بطرق غير ناجحة. 

المهنى للمراهق واختيار المهنة والسعى إلى التنمية الشخصية» وأن مرتفعى 
الفاعلية الذاتية يضعون لأنفسهم المزيد من الخيارات الوظيفيةء ولديهم القدرة على 
الوصول إلى الأهداف المنشودة وحل المشكلات والالتزام بتحقيق الأهداف طويلة 
الأمدء وأنهم أكثر تفاؤلاً بشان مستقبلهم الشخصىء كما أن للفاعلية الذاتية أثر 
إيجابي على سلامتهم البدنية والنفسية كما تعزز من احترام الذات لديهم وينسبون 
فشلهم فى تحقيق الأهداف إلى ضعف مجهودهم على العكس من ذوى فاعلية 
الذات المتخفضة فإنهم يرجعون فشلهم إلى ا حظ والنصيب وعوامل خارجية أخرى 
مثل الحسوبية وغياب العدالة الاجتماعية. 

وقد أجريت العديد من الدراسات لبحث خصائص شخصية الصم ومن 
أهم هذه الدراسات التى أجريت فى هذا LEE‏ تلك التى تناولت مستوى الطموح 
Level of aspiration‏ عند الصمء وقد أظهر ت التتائج أن مستويات طموحهم 
إما عالية جدأء وإما منخفضة للغاية (عبدالرحمن سليمان 20012). 

ومستوى الطموح يعبر عن المدف الممكن الذى يضعه الفرد لنفسه فى SLE‏ 
ما يتطلع إليه ويسعى لتحقيقه بالتغلب على ما يصادفه من عقبات ومشكلات 
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تنتمى إلى هذا المجال» ويتفق هذا المدف والتكوين النفسى للفرد وإطاره المرجعي 
ويتحدد حسب خبرات النجاح والفشل coll‏ مر بها (الجميل شعلةء 2004). 

والأصم قد تكون له نفس متحفزة لتحقيق طموحاته باستغلال قدراته 
ومواجهة المعوقات التى تقابله» ومحاولة الوصول لأهدافه المنشودة» ويتم ذلك 
بالتعويض الإيجابي للعجز التواصلي لديه» ومن ثم فإن العزف على أوتار الطموح 
لدى الأطفال الصم يعد سمة العصر فمنهم من قد يعي ذاته ويجيد توظيف قدراته. 
ويسعى للتفوق فى مجال يتقنه فتزداد تطلعاته وترتفع طموحاته؛ ومنهم من يعيش 
حياة هامشية لا طموح له فى يومه أو غده (محمد الثوبي:2000). 

فالنجاح فى نشاط ما يعقبه إشباع بطريقة رمزية» ويدعو لرفع مستوى 
الطموح مما يدفعه إلى مزيد من العمل والنجاحء بينما الفشل فى عمل ما يعقبه نوع 
من عدم الرضا عن النفس (عمد إبراهيم » 1999). 


وركز محمد بيومى (1984) على العوامل التى تؤثر على تحديد مستوى 
الطموح سواء كانت عوامل ذاتية أو بيئية أو شخصية فيرى أن مستوى الطموح 
يتحدد Leb‏ لسمات الشخصية والعوامل المكونة Hy LA‏ كانت عوامل ذاتية 
داخلية أو ity‏ خارجية» وكذلك خيرات HEY‏ والنجاح والفشل السابقة» وعلى 
غط وسمات الشخصية يتوقف مدى واقعية الطموح» وعلى هذا فالطموح دالة 
اة slots‏ عذى وة ادف 

ويشمل مستوى الطموح عدة أبعاد منها مستوى الطموح الأسرى؛ ومستوى 
الطموح الأكاديى» ومستوى الطموح المهنى» وتهتم هذه الدراسة بفحص مستوى 
الطموح ا مهنى Gilly‏ يعبر عن رغبة الفرد فى تحقيق مستقبل مهنى متميز عن 

يق شغل وظائف تتناسب مع ميوله وقدراته وإمكاناته . 
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ولذلك Of‏ اقتصار عمل فئة ذوى الإعاقة السمعية على الحرف المهتية دون 
غيرها من أنواع المهمن المرموقة فى الجتمع هو إهدار لإمكانات تلك الفئة 
ولقدراتهاء ولذلك يجب أن يعمل المجتمع على تغيير تلك الفكرة بل وجب 
أن يعمل أيضاً على تنمية مستوى الطموح لدى أفراد تلك الفئة وذلك عن طريق 
تعاون الأسرة والمجتمع والمدرسة والعمل معاً على تنمية اهتماماتهم فى ALE‏ 
الجالات. كما يجب على الأسرة أن تغير من أفكارها تجاه الإعاقة وأن تغرس فى 
أبنائها القيم والعادات التى تعمل على تنمية مستويات طموحهم؛ ثم يأتى بعد 
ذلك دور المدرسة فى تنمية مستوى الطموح لدى تلك الفئة عن طريق HA‏ 
مواقف للتنافس بين الطلاب كالمسابقات التعليمية والأنشطة المختلفة المصحوبة 
بمكافأة أو تعزيز. 
مشكلن الدراسي : 

إن الشخص الذى يعانى من الإعاقة السمعية يشعر بالنقص وفقدان الثقة 
وضعف فى الكفابة الشخصيةء مما يضطره إلى الانزواء وعدم الاختلاط بالآخرين» 
وبالتالى يعبر عن إحساسه بالنقص والضعف عبر منافذ متباينة كالعسدوان 
أو الانطواء أو الخجلء. كما أن إدراك الطفل الذى يعانى من فقد للسمع لقدراته 
وإمكاناته دور كبير فى تفاعله مع المجتمع الذى يعيش فيه فإن كان الفرد یری نفسه 
أن هذا الاضطراب يقلل من قدرته على التعامل والتفاعل مع المجتمع الحيط بهء فإن 
مستوى فاعلية الذات لديه سيكون منخفضاً أما إذا كان يرى أن هذا الاضطراب 
لا ثل عقبة أمامه فى القيام بواجبه والتفاعل مع مجتمعه قإن مستوى فاعلية الذات 
لديه سيكون مرتفعاًء وهذا بالتالى يؤثر على مستوى الأهداف التى يضعه لنفسه 
وفى قدرته على الثابرة من أجل تحقيق تلك الأهداف مما يؤثر على مستوى 
طموحه المهنى فى المستقبل. 
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المهنى لدى المراهقين ذوى الإعاقة السمعية. 
وعلى ذلك يمكن تحديد مشكلة هذه الدراسة من خلال هذه التساؤلات: 
المراهقين الصم؟ 
2- هل يختلف المراهقون الصم فى فاعلية الذات حسب اختلاف الجنس 
(ذكور/ إناث)؟ 
(ذكور/ إناث)؟ 
تتمثل أهداف الدراسة الحالية فيما يلى:- 
1- التعرف طبيعة العلاقة بين فاعلية الذات ومستوىق الطموح الهنى لدى 
المراهقين الصم. 
الجتس (ذكور/ إناث). 
اختلاف الجنس (ذكور/ إناث). 


مدخل إلى الدراست 





أهمية الدراسة : 
تنقسم أهمية هذه الدراسة إلى:- 
أولا: الأهميت النظريم := 
السيك و لوجية. 
- إعداد أداتين مناسبتين لقياس فاعلية الذات ومستوى الطموح المهنى لدى 
- ندرة الدراسات العربية والأجنبية التى تناولت هذا الموضوع فى حدود 
علم الباحث. 
ثانيا : الأهمية التطبيقيمّ : 
من المتوقع أن هذه الدراسة تساعد فى تحديد وقياس فاعلية الذات لدى 
المراهقين الصم وعلاقتها بمستوى الطموح cil‏ لديهم بهدف مساعدتهم 
ورعايتهم رعاية اجتماعية ونفسية ومهنية وتقديم الخدمات المتخصصة التى يمكن 
أن توجه لرعايتهم لدمجهم فى المجتمع ليكونوا قوة فعالة ومنتجة. 
تبصير الآباء والمعلمين بمفهوم فاعلية الذات لدى ذوى الإعاقة السمعية 
داخل المجتمع ونزيد من مستوى الطموح المهنى لديهم حيث إنه يمكنهم من خلال 
تنمية فاعلية الذات لدى ذوى الإعاقة السمعية من تحسين العمليات المعرفية لسديهم 
وزيادة كقاءتهم السلوكيةء وتمكينهم من التعرف على الوسائل التى تمكنهم من 
تغيير الظروف الاجتماعية التى يعيشون فيها. 
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مدل إلى الدراست. 
مصطتحات الدراسى 
فاعليمٌ الذات Self-Efficacy‏ 

تعرف فاعلية الذات لدى ذوى الإعاقة السمعية على Lel‏ التوقع الموجود 
لدى الشخص المعاق سمعياً بأنه قادر على أداء السلوك الذى يحقق نتائج مرغوب 
فيها وذلك من خلال ثقته فى قدراته وإمكاناته والمثابرة فى مواجهة ما يقابله من 
عقبات والمرونة فى التعامل مع المواقف الصعبة والمعقدة والالتزام بالأخلاق 
الحسنة والمبادئ والقيم السائدة فى المجتمع مما يؤدى فى النهاية إلى إشباع حاجاته. 

وتعرف إجرائياً على أنها الدرجة التى يحصل عليها الفرد على مقياس فاعلية 
الذات من إعداد الباحث. 
مستوى الطموح المهنى Level of vocational aspiration‏ 

يعرف مستوى الطموح المهنى لدى ذوى الإعاقة السمعية على أنه تطلع 
الفرد المعاق سمعياً إلى مستقبل مهنى أفضل وذلك عن طريق اميل إلى التغيير 
ie ied‏ الأعمال التى يقوم le‏ لان ا ا 
ga‏ ذلك fall‏ 

ويعرف إجرائياً على أنه الدرجة التى يحصل عليها الفرد على مقياس مستوى 
العلموح المهنى من إعداد الباحث. 
المراهة اإهقون ذوو الاعاقت السمعيم: 

هم غير القادرين على استخدام الأذن فى سبيل القيام بأدائها الوظيفى؛ 
ويتمثل ذلك فى فقد القدرة على السمع LIS‏ ( الصمم ) Deafness‏ وقد يرجسع 
ذلك إلى أسباب ورائية أو بيثيةء نما يتطلسب اللجوء إلى أساليب بديلة للتواصل 





مدخل إلى الدراسة 

نهم متها ما يلى (لغة الإشارة- قراءة slat ti‏ - المجاء الأصبعى - 

التوأصل الكلى) وتتراوح أعمارهم ما بين (12- 17( سنة. | 
لود الدراسة: 





تتحدد الدراسة الحالية قى ضوه:- 
1- عيئة الدراسة: 


م اختيار عينة مكونة من )40( أصماً من طلاب مدرسة الأمل للصم 
( القسم المهنى) وتراوحت أعمارهم بين (17-12) Late‏ بمتوسط عسرى قدره 
)15.4( منهم )23( ذكورء )17( إناث. | 


2- أدوات الدراسة: 
- مقياس فاعلية الذات للصم (إعداد الباحث). 
- مقياس مستوى الطموح المهنى لأصم (إعداد الباحث). 
3- الأساليب الإحصائية ا مستخدمة:- 
1. معاملات الارتباط. 


2. اختبار (ت) لدلالة الفروق. 
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الإطارالنظرى 


uy 

إن النظرة لذوى الإعاقة السمعية قد تغيرت عبر العصور المختلفةء فلم يعد 
ينظر إلى المعاق سمعياً على أنه شخص مصاب بمس من الشيطانء أو Li ete‏ 
أو عاجزأء وإنما أصبح ينظر إليه على أنه فرد من أفراد الجتمع يتمتنع Lig‏ يتمتع يه 
غيره من الأفراد العادیین» فله الحق فى أن يعيش وفى أن يثبت وجوده ويحقق ذاته. 

ويذكر محمد حلاوة (1999)أن الاهتمام بذوي الحاجات Wel‏ أصبح 
ضرورة حتمية نظراً لتغير النظرة الجتمعية إليهم من كونهم عالة اقتصادية على 
الجتمع إلى كونهم جزءاً أساسياً من الثروة البشرية التى يتحتم الاهتمام بها أو تنمية 
قدراتها للاستفادة عأ لديهم من قدرات» وتمثل الإعاقة السمعية أهمية خاصة فى 
مجال الرعاية الاجتماعية للأطفال ذوى الإعاقات» وذلك نظراً لما تمثله حاسة 
السمع من أهمية» فالصمم يحرم الطفل من وسيلة إدراك ما يجرى حوله أو ما 
أولا: الإعاقة السمعية: 

يشير كوثراد وآحرون(2010 (Konrad et al.,‏ إلى أن الإعاقة السمعية JAS‏ 
واحدة من الإعاقات الحسية الأكثر legs‏ وأن لها أسباب كثيرة Lge‏ ماهو 
خلقى» ومنها ما هو بيئى مثل الضوضاء وخخصوصاً الضوضاء المهنية والترفيهية. 
-مفهوم الإعاقة السمعية؛ 

كانت الإعاقة السمعية عور اهتمام العديد من الباحثين فى عدة تخصصات 
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المتعلقة بالإعاقة السمعية وتنوعت حسب تصتيفاتها وباختلاف تخصصاتهاء ويمكن 


توضيح ذلك فيما يلي:- 
أولاً: اللفهوم التربوي: 
اللغة والكلام. 


- : التربوي للصم يتضمن‎ paill عبدالرحيم )1990( أن‎ gò pe 
استطاعتهم تعلم اللغة والكلام.‎ 
أولئك الأشخاص الذين أصيبوا بالصمم في طفولتهم قبل اكتساب اللغة‎ -2 
والكلام.‎ 
أولتك الذين أصييوا بالصمم بعد تعلم اللغة والكلام مباشرة لدرجة أن أثار‎ -3 
وأشار عبدالعزيز الشخص (1997) أن المعوقين سمعياً اوليك الأفراد الذين‎ 
يعانون من اضطرابات في عملية السمع ثتيجة انخفاض مستوى قدرتهم على سماع‎ 
يبلغ ما فقدوه من حدة السمع(27) ديسيبل فأكثر. وبالتالي‎ a الكلام العادي,‎ 
يصعب عليهم سماع الكلام العادي وفهمه دون مساعدة خاصة.‎ 
مصطلحات أخرى مثل ما قبل تعلم اللغة وما بعد تعلمهاء فالصمم قبل تعلم اللغة‎ 
هو ذلك النوع الذي يوجد عند الميلاد أو الذي يحدث قبل‎ Prelingual Deafness 
فيشير إلى‎ Postlingual Deafness تعلم اللغة‎ Ja نمو اللغة وا الكلام» أما الصمم‎ 
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فقدان السمع الذي يحدث بعد أن يكون الفرد قد تعلم اللغة والكلام» ويحدث 
عادة بعد السنة الثالثة من العمر (عبدال رحن سليمان؛ 1998). 


chy‏ فاروق الروسان (1999) أن الإعاقة السمعية تتحدد بمصطلحين 
أولحما: الطفل الأصم Child Deaf LIS‏ وهو ذلك الطفل الذي فقد قدرته السمعية 
في السنوات الثلاثة الأولى من عمره ونتيجة لذلك لم يستطع اكتساب اللغة ويطلق 
على هذا الطفل الأصم الأبكم Laf Child Deaf Mute‏ الطفل الأصم جزئياً 
Hard of Hearing‏ فهو ذلك الطفل الذي فقد قدرا من قدرته السمعية ونتيجة 
لذلك فهو يسمع عند درجة معينة كما ينطق اللغة وفق مستوى معين يتناسب 
ودرجة إعاقته السمعية. 

وعرفت ماجدة عبيد )2000( الطفل ضعيف السمع بأنه الذي فقد جزءاً من 
قدرته على السمع بعد أن تكونت عنده مهارة الكلام والقدرة على فهم اللغة 
وحافظ على قدرته على الكلام؛ وقد يحتاج هذا الطفل إلى وسائل سمعية معينة. 

ورأي عبدالمطلب القريطي )2005( أن الإعاقة السمعية مصطلح عام يغطي 
مدى واسع من درجات فقدان السمع يتراوح ما بين الصمم Deafness‏ أو الفقدان 
الشديد Profound‏ الذي يعوق عملية تعلم الكلام dally‏ والفقدان افيف Mild‏ 
الذي لا يعوق استخدام الأذن في فهم الحديث وتعلم الكلام واللغة. 

بینما ذكر إبراهيم الزريقات (2005) أن ضعيفى السمع Hard of Hearing‏ 
هم الذين يستطيعون باستخدام المضخمات الصوتية المناسبة من استعمال حاسة 
السمع فى معالجة المعلومات اللغوية؛ أما الصم Deaf‏ فهم الذين لا يستطيعون أن 
يستخدموا السمع فى معالجة المعلومات اللغوية سواء استخدموا أم لم يستخدموا 
المضخمات السمعية. 
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وذهب كل من عيدالرحمن سليمان وإيهاب الببلاوى ( 2005) إلى أن الصم 
هم الذين فقدوا حاسة السمع أو من كان سمعهم تاقصاً لدرجة أنهم يجحتاجون إل 
أساليب تعليمية تمكنهم من الاستيعاب دون غاطبة كلامية» وأن ضعاف السمع هم 
الذين لديهم سمع ضعيف لدرجة أنهم يحتاجون فى تعلمهم إلى ترتيبات خاصة 
أو تسهيلات ليست ضرورية فى كل المواقف التعليمية التى تستخدم للصم كما أن 
لديهم رصيداً من اللغة والكلام الطبيعى. 

وأضاف Ygl‏ و شيتو )2007 (Abiola & Shittu,‏ أن الإعاقة السمعية 
تتراوئح ما بين بسيطة إلى شديدة والأشخاص الذين يعانون من فقد شديد للسمع 
(الصم) يعانون من صعوبة فى فهم الكلام» ولذلك فإنهم يعتمدون على عيونهم 
فى التواصل للأغراض الأكاديمية وغيرهاء أما الأفراد الذين يعانون من فقد للسمع 
بدرجة أقل (ضعاف السمع) فإنه يمكنهم استعمال حاسة السمع وذلك باستخدام 
مضخمات صوتية» وبذلك Se‏ الانخراط إلى حد ما فى عملية التواصلء 
ويجدون فرصاً أفضل للتعلم فى المدرسة. 
ثانياً: المفهوم الطبي : 

ينظر لمفهوم Glo Yl‏ السمعية في ضوء ا منظور الطبي من خلال التركيز على 
أسباب الخلل الذي يلحق بالجهاز السمعي أو أحد أعضائه؛ ومن هذا نلحظ 
التركيز على طبيعة القصور سواء أكان القصور توصيلياًء أم أنه حسياً dinae‏ 
أم يعود لما معأًء أو إذا كان القصور يعود لأسباب أخرى تتعلق بوظيفة الجهاز 
العصي السمعي بصورة عامة» ومن ثم تبرز أهمية التشخيص للتعرف على أسباب 
وطبيعة الخلل والقصور في JULI‏ السمعي( عادل عبداش 2004( 

وقد عرف كل من ple‏ عبدالحميد وعلاء GUS‏ )1990( الصمم بأنه الغياب 
الجزئي أو الكلي أو الفقدان الكامل لحاسة السمعء وقد تعزي هذه الحالة 
إلى الورائة المتسسببة عسن عيب gee‏ أو تكون مكتسبة متسببة عن إصابة 
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أو مرض حدث gi go,‏ مرحلة من مراحل عمره بما فيها المرحلة الجنينية 
ie Mt‏ 
من وجهة طبية بأنها حالة من الخفاض حدة السمع لدرجة تستدعي خدمات 
خاصة كالتدريب السسمعي» أو قراءة الكلام ) أو Coletti‏ أو علاج النطق. 
أو التزويد معين سمعي» ويمكن لكثير من الأفراد الذين يعانون من ضعف 
في السمع أن يتلقوا تعليمهم بدرجة من الفاعلية مساوية للأطفال العاديين في 
سمعهمء وذلك مع إجراء بعض التعديلات والتغيبرات التصحيحية المناسبة هم. 
وذكر كل من sunt‏ اللقاني وأمير القرشي )1999( أن مصطلح الإعاقة 
السمعية مصطلح عام يشمل كل درجات وأنواع فقدان السمعء iim,‏ يشير 
إلى وجود عججز في القدرة السمعية بسبب وجود مشكلة ما في مكان مافي 
ورأى سعيد العزة )2001( أن الإعاقة السمعية من وجهة النظر الطبية هى 
وأعتبر عثمان فراج (2002) أن الفرد يعد أصماً إذا أصيب بتلف تام 
في الأذن الوسطى أو الداخليةء أو إذا كان مقدار الفاقد من حدة السمع يزيد على 
2 وحدة صوتية. 





وتعنى الإعاقة السمعية طبقاً لوجهة نظر مجدي عزيز إبراأهيم (2002) وجود 
مشكلات تحول دون أن يقوم الجهاز السمعي عند الفرد بوظائفه الكاملة أو تقلل 
من قدرة الفرد على سماع الأصوات المختلفة» وتتراوح الإعاقة السمعية في شدتها 
من الدرجات البسيطة والمتوسطة التي ينتج عنها ضعف سمعي إلى الدرجات 
الشديدة جداً والتي ينتج عنها صمم. 
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وأشار كارول وآخرون )2010 (Carol et al.,‏ إلى أن الصمم هو عدم القدرة 
على سماع الأصوات والاستجابة للمثيرات السمعية؛ ويرجع ذلك إلى خلل 
فى الأذن أو the‏ فى نمو أجهزتها الداخلية. 
G‏ : المفهوم الفسيولوجي : 

يركز الفسيولوجيون في تصنيفهم للإعاقة السمعية على درجة الفقدان 
السمعي لدى الفرد والتي يمكن قياسها بالأساليب الموضوعيةء أو المقاييس السمعية 
لتحديد عتبة السمع التي يستقبل المفحوص عندها الصوت» وعلى ضوء ذلك يمكن 
تحديد نوعية ودرجة الإعاقة السمعيةء ويستخدمون ما يسمى بالوحدات الصوتية 
Herts ps pdi y Decibels‏ أو ترددات الصوت لقياس مدى حساسية 
الأذن للصوت (عبدالمطلب القريطي. 2005). 

وقي ضوء ذلك أشار ايسلديك والجوزين ( 1984 , (Eysseldyke & Algozzine‏ 
إلى أن الأصم هو الشخص الذي يعجز سمعه عند حد معين )70( ديسيبل عن 
فهم الكلام عن طريق DN‏ وحدهاء أي بدون معينات سمعية: Ul‏ ضعيف السمع 
فهو الشخص الذي يعجز سمعه بمقدار فقد في السمع يتراوح ما بين )35 — 65( 
ديسيبل» نما يصعب عليه فهم الكلام» ولكن ليس إلى الحد الذي يضطره 
إلى استخدام أداة سمعيةء بمعنى أنه ما زال يستطيع فهم الكلام عن طريق الأذن 
ولكن بصعوبة. 

وعرف جمال الخطيب )1998( الإعاقة السمعية بأنها عبارة عن مستويات 
متفاوتة من الضعف السمعي تتراوح بين ضعف سمعي بسيط وضعف سمعي 
شديد hue‏ وتنتشر هذه الإعاقة بين الأطفال» ولذلك فإن الإعاقة السمعية توصف 
عادة بأنها إعاقة حسية, بمعنى أنها تحدث في مرحلة النمو. 
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ورأي عبدالر من سليمان )1998( أن الأشخاص المصابون بضعف السمع 
توجد لديهم درجات من السمع تتضمن درجات من القصورء إلا أن السمع يظل 
يؤدي بعض الوظائف. وأن الأشخاص الصم تكون لديهم درجات من السمع غير 
الوظيفي -Nonfunctional‏ 

وذكرت فوقية حمسن (2001) أن ضعف السمع هو تلف فى العصب 
السمعى الموصل إلى المخ Le‏ يستحيل معه وصول الموجات الصوتية إلى الأذن 
الداخلية مهما بلغت شدتهاء أو وصولا محرفة وبالتالى عدم إمكانية قيام مراكز 
الترجمة فى المخ بتحويلها إلى نبضات عصبية سمعيةء وعدم تفسيرها عن طريق 
المركز السمعى» ويعزى هذا النوع من الصمم إلى تلك الأنواع من الحمى 
الفيروسية والميكروبية التى تصيب الطفل قبل أو بعد ولادته. 

وأشار إبراهيم الزريقات )2003( إلى أن الإعاقة السمعية في ضوء هذا 
المنظور أي نوع أو درجة من الفقدان السمعيء والتي تصنف ضمن بسيط متوسطء 
شديد أو شديد جدأء كما يعرف ضعف السمع al, Hard of hearing‏ حالة يكون 
تطور مهارات التواصل الأولية لدى الشخص معتمداً على السمع إلى حد ماء 
حيث يكون السمع هو SLE‏ الرئيسي في تبادل التواصل الشفوي» Lal‏ مصطلح 
الأصم Deaf‏ فيشير إلى الشخص الذي يتم تطور مهارات التواصل لديه بشكل 
رئيسي من خلال SLE‏ المرئي» إما بلغة الإشارة أو قراءة الشفاه. حيث تكون 
طريقة التواصل لديه قائمة على ما هو مرئي. 
رابعاً: المفهوم الاجتماعي: 

يركز المفهوم الاجتماعي للإعاقة السمعية على العلاقة بين درجة فقدان 
السمع وأثرها على التواصل مع الآخرين من العاديين الذين يتعاملون مع الطفل 
Stall‏ سمعيا. 
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ولذلك فإن الأشخاص الذين يعانون معاناة شديدة من هذا الضعف 
السمعي الشديد. LES‏ ما يجدون ويخيرون مشكلات في علاقاتهم الاجتماعية 
والشخصية بالآخرينء لأنهم لا يستطعيون التواصل بسهولة مع الأشخاص 
الآخرين ومع غيرهم من الناس الذين يؤلفون ويشكلون البيئة المدرمسية 
ple)‏ عبدالحميد 19986( 

وبناءاً على ذلك أشار رضا درويش )1992( إلى أن الأشخاص الصم هم 
الذين لديهم قصور في الاستجابة السمعية للمثيرات الصوتية بصورة تامةء إذ أن 
الجوانب التواصلية مع الغير قد أصابها خلل في التفاعل الطبيعي والمقرر LA‏ 
ومرجع ذلك هو تلاشي المجال السمعي لديهمء ويشوب LUT‏ تفاعلاتهم مع 
الآخرين الضعف والفشل الاجتماعي» لذلك فقد تسيطر عليهم الانعزالية 
والاستجابات المنخفضة في الحيط التعليمي والاجتماعي» ولأن اللغة وسيلة أساسية 
من وسائل الاتصال الاجتماعي وبخاصة في التعبير عن الذات وفهم الآأخرين. 
ووسيلة مهمة من وسائل النمو العقلى والمعرفي والاتفعالي» لذا يعتمد النمو 
الاجتساعي على LAU‏ فتعتبر اللغة هي الوسيلة الأولى في هذا الاتصال 
الاجتماعي» وعلى ذلك يعاني المعاقون سمعياً من مشكلات تكيفية في نموهم 
الاجتماعي وذلك بسبب النقص الواضح في قدراتهم اللغوية وصعوية التعبير عن 
أنفسهم وصعوبة فهمهم للآخرين سواء كان ذلك في مجال الأسرة أو العمل 
أو الحيط الاجتماعي بشكل ple‏ 

وذهب مصطفى مظلوم (2002) إلى أن ضعيف السمع هو الشخص الذى 
ily‏ من عجز جزئى فى حاسة السمع بدرجة لا تسمح له بالاستجابة الطبيعية 
لأغراض الحياة اليومية إلا فى ظروف خاصة وباستخدام معينات سمعية. 

وذكر أيمن فوزي (2006) أن الصم هم الذين حرموا من حاسة السمع 
بدرجة لا تسمح لحم بالاستجابة الطبيعية للأغراض التعليمية والاجتماعية؛ Lal‏ 
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ضعاف السمع فهم الذين لديهم نقص في القدرة على التواصل والتفاعل مع 
الآخرين نتيجة قصور في حاسة السمع» لذا فهم يحتاجون في تعليمهم وتفاعلهم 
مع الآخرين وسائل معينة. 

وأشار لوكوميسكى )2007 (Lukomski,‏ إلى أن الأصم هو الشخص SAN‏ 
فقد حاسة السمع منذ الميلادء أو قبل تعلم اللغةء وأحياناً بعد تعلم TAU‏ نتيجة 
لأسباب وراثية أو بيئية نما يترتب عليه فقد الأداة الرئيسية للتواصل مع الآخرين 
والاستجابة لأغراض الحياة اليومية» وبالتالى فهو بحاجة إلى وسائل خاصة للتواصل 
مع الآخرين. 

lets‏ على التعريفات السايقة يرى الياحث أن الإعاقة السمعية مصطلح عام 
ats‏ درجات متفاوتة من الفقدان السمعي تتراوح بين الفقدان السمعى الشديد 
جداً إلى الفقدان السمعى الطفيف. ويشمل هذا المصطلح فثتين رئيستين هما: الصم 
Deaf‏ وهم أولئك الذين فقدوا قدرتهم السمعية فى سنواتهم الأولى وقبل تعلم 
اللغة سواء لأسباب عضوية أو جينية أو متعلقة بالبيئة الخارجية وتكون عتبة السمع 
لديهم AST‏ من )70( ديسيبل» ولا يكتسبون آي خبرات أو معارف إلا عن طريق 
أساليب التواصل الكلى (لغة الإشارةء قراءة الشفاهء التهجئة الأصبعية) LE‏ يؤثر 
على استجابتهم للأغراض التعليمية والتربويةء أما الفئة الثانية فهم ضعاف السمع 
وهم الذين فقدوا جزءأ من قدرتهم السمعية بعد تعلم الكلام واكتساب اللغة 
ولذلك فإن السمع ما زال يؤدى بعض وظائفه فهم قادرون على فهم الكلام 
واللغة المنطوقة عن طريق استخدام المعيشات السمعية أو بدونها وقديؤثر 
هذا الفقدان فى قدرتهم على التواصل والتفاعل مع الآخرين» وتكون عتبة السمع 
لديهم مابين )16 :70( ديسيبل. 
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-أسباب الإعاقة السمعية: 

إن فقدان السمع يمكن أن ينجم عن عوامل بيئية والتى من بينها الإصابة 
بصدمة دماغية أو صوتية تؤثر على قوقعة الأذن أو نتيجة لتناول بعض الأدوية مثل 
المضادات الحيوية» أو ورائية نتيجة طفرة فى أحد الجينات» ومن الممكن أن تكون 
الإعاقة السمعية مزيج من عوامل وراثية أو (Patrick J, Willems, 2000) las dts‏ . 

وفي دراسة للمركز القومي لإحصاءات الصحة العلمية )1994( عن الأسباب 
المؤدية إلى الإعاقة السمعية لدى البالغين كانت كالتالي : الشيخوخة 28/ - 
الضوضاء 23.4/ - التهابات الأذن 12.2/ - الأصوات الحادة الفجائية 710.3 = 
إصابات الأذن 4.9/ - عملية الولادة 4.4/ - أسباب os ot‏ غير HLS‏ 116.8 
.(Turkington & Sussman , 2000)‏ 


: الأسباب الوراثية‎ SP 


gå نتيجة انتقال‎ ISh ما تحدث حالات الإعاقة السمعية الكلية أو‎ S 
الصفات الحيوية أو الحالات المرضية من الوالدين إلى أبنائهما عمسن طريق الوراثة‎ 
ومن خلال الكروموزومات الحاملة هله الصفات كضعف الخلايا السمعية‎ 
أو العصب السمعي؛ ويقوى احتمال ظهور هذه الحالات مع زواج الآقارب‎ 
ممن يحملون تلك الصفاتء وتظهر الإصابة بالصمم الورائي منذ الولادة (صمم‎ 
- أو ضعف سمع ولادي) أو بعدهما بسنوات - حتى سن الثلائين أو الأربعين‎ 
كما هو الحال في مرض تصلب عظيمة الركاب لدى الكبارء مما يتعذر معه‎ 
انتقال الموجات الصوتية للأذن الداخلية نتيجة التكوين غير السليم والاتصال‎ 
العظيمة بنافذة الأذن الداخلية» ومرض ضمور العصب السمعي‎ old الخاطئ‎ 
(2005: (عبدالمطلب القريطي‎ 
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وكذلك لاختلاف العامل الريزيسي (RAD‏ بين الأم والطفل مما يسبب له 
إعاقات عقلية أو بصرية أو سمعية أو حركية أو القضاء عليه وموته لذلك يجسب 
الانتباه لاختلاف الدم قبل الزواج وتغيير دم الطفل بعد الولادة أو إعطاء الأم 
حقن خاصة بذلك (سعيد المزه» 2001 )» ويسمى الصمم نتيجة لذلك صمم خلقى 
ولادي» أما إذا كان الصمم نتيجة لنقص الأكسجين خلال فترة الحمل فيسمى ذلك 
بالصمم المكتسب ( 1996 , (Hall & Hill‏ 
ثانياً: الأسباب البيثية: 


وتشمل عوامل تحدث للجنين أثناء الحمل في رحم أمه. وعوامل أخرى 
تحدث للمولود أثناء عملية الولادة» وعوامل تحدث للطفل بعد الولادة كالأمراض 

والضوضاء.....الخ وفيما يلى عرض لتلك العوامل:- 

أ- أسباب قبل الولادة: 

1- إصابة الأم الحامل بالفيروسات مشل الحصبة الألمانية والالتهاب السحائي 
والتهابات الغدد التكفية وا لحصبة والأنفلونزاء وخاصة في شهور الحمل الأولى 
أثناء تكوين الجنين داخل الرحمء وتسبب عدم اكتمال نمو الأجهزة والأعضاء 
المختلفة ومن بينها الجهاز السمعي (جال الخطيب 6 1998). 

2- تعاطي الآم الحامل بعض العقاقير: يؤدي تعاطي الم أثناء فترة الحمل بعض 
العقاقير دون مشورة الطبيب الاختصاصي إلى إصابة الجنين ببعض الإعاقات 
كالتخلف العقلي والإعاقة السمعية فضلاً عن التشوهات التكوينية» ومن بين 
هذه الأدوية والعقاقير الثاليدوميد والاستريتومايسين؛ وأنواع أخرى من 
العقاقير قد تستخدم لمدة طويلة ( كاستخدام الأسبرين في علاج الروماتيزم ) 
أو بغرض إسقاط الجنين مما يؤثر على خلايا السمع (عبدالمطلب القريطيء2005). 
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3- التسمم الحملي Toxemia of Pregnancy‏ والنزيف الذي يحدث قبل الولادة 
والأمراض التي تصيب pW‏ ائناء الحمل كالتهابات الغدد النكفية والزهرى 
والتيفود» كما أنه حوالى 7: 20/ من حالات الصمم وضعف السمع يكونون. 
فاقدين لسمعهم قبل الميلادء وأن هناك ثلاثة أسباب رئيسية تهدد سمع EAN‏ 
وهى الأمراض الفيروسية والعقاقير السامة التي تضر بالسمع وحالة الرحم 
أثناء الو .(Turkington &Sussman,2000) 3Y‏ 

ب- أسباب أثناء الولادة: 


1- ولادة الطفل قبل اكتمال نموه فيكون أكثشر عرضة للإصابة ببعض الأمراض 
التى قد تسبب الصم. 

2- استخدام الطبيب للآلات مثل الجفت أثناء عملية الولادة. 

3- تعرض الطفل للاختناق أو نقص الأكسجين» بسبب تعسر الولادة 
أو مشاكل الحبل السري» أو إصابة المخ بنزيف مما يؤدي إلى تلف بعض خلايا 

T‏ أسباب بعد الولادة: 

1- إصابة الطفل يبعض الأمراض خصوصاً في السنة الأولى من حياته مثل الحيات 
الفيروسية والميكروبية AUS‏ الشوكية والالتهاب السحائي والحصبة والتيفود 
والأنفلونزا والحمى القرمزية والدفتيرياء ويترتب على هذه الأمراض تأثيرات 
مدمرة في الخلايا السمعية والعصب السمعي» وتعد الخصبة الألمانية أكشر 
الأسباب الولادية شيوعاً مسببة للضعف السمعي والصمم . 
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2- وهناك أنواع أخرى من الأمراض تؤدي إلى ظهور العديد من الاضطرابات 
السمعية كالتهابسات الأذن الوسطى التي تسشيع بين الأطفال 
في مسن مبكرةء وأورام الأذن الوسطى أو تكدس بعض الأنسجة الجلدية 
بداخلها (جال الخطيب» 1996). 

3- ويحدث في بعض OY‏ أن يتأثر الجهاز القئاة الخارجية السمعي لدى الطفل 
نتيجة لوجود بعض الأشياء الغريبة داخل الأذن أو e‏ مثل الحمى والخرز 
والحشرات والأوراق وغيرهاء وكذلك نتيجة لتراكم المادة الشمعية أو صماخ 
الأذن في القناة السمعية نما يؤدي إلى انسداد الأذن» فلا تسمح بمرور الموجات 
الصوتية بدرجة كافيةء أو يؤدي إلى وصوها مشوهة إلى طبلة الآذن. 


4- الحوادث والضوضاء: تشكل هذه ال جموعة من الأسباب بعض العوامل البيئية 
العارضة التي تؤدي إلي إصابة بعض أجزاء الجهاز السمعي كإصابة طبلة الأذن 
الخارجية بثقب وحدوث نزيف في الأذن نتيجة if‏ حادة أو لطمة أو صفعة 
شديدة» أو التعرض لبعض الحوادث كحوادث السيارات والسقوط مسن 
أماكن مرتفعةء والعمل في أماكن بها مستويات عالية من الضجيج والضوضاء 
كبعض الورش والمصانع أو المطارات وميادين القتال..وغيرها (صدالمطلب 
القريطي» 2005). 

وذكر عادل عبدالله (2004) أن الشخص العادي عندما يتعرض إلى ضوضاء 
تبلغ شدتها (45) ديسيبل لا يكون بإمكانه أن ينام» أما إذا وصلت شدة الصوت 
إلى )120( ديسيبل فإن ذلك يسبب ألما في الأذن إلا أن تأثر الأذن سلباً بالصوت 
وإمكانية حدوث تلف بها يبدأ من (85) ديسيبل» وكذلك فإن التعرض المستمر 
للضوضاء ثل عاملاً حاسماً في مثل هذا الإطار حيث يؤدي إلى نقص 

في القدرة على السمع عاماً بعد آخر. 
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تصنيفات DELO‏ السمعيي : 

bi‏ | لتعدد تعريفات مفهوم الإعاقة السمعية والتى دارت حول وجهات 
النظر التربوية والطبية والفسيولوجية والاجتماعية تعددت بالتالي تصنيفات 
الإعاقة السمعيةء ويمكن Ube}‏ في التصنيفات التالية: 
Yy‏ : التصنيف التربوي: 

يتضح من التعريفات التى تناولت الإعاقة السمعية من المنظور التربوي أنها 
ركزت على العلاقة بين فقدان السمع والسن الذي حدثت فيه الإعاقة وتعلم اللغة 
والكلام وفهمهاء وبالتالي فإن الإعاقة تصنف طبقاً لهذا المنظور بحسب العمر عند 
الإصابة بها إلى ما يلي:- 
rine -1‏ ما قبل تعلم :Prelingual Deafness dali‏ 

وهم من ولدوا صماً والذين فقدوا قدرتهم السمعية قبل اكتساب اللغة 
أي ما قبل سن الثاللةء وتتميز هذه الفئة بعدم قدرتها على الكلام لعدم سمعها 
اللغة (زينب شقيرء 1999ء 184(« ونتيجة لذلك فإن هؤلاء الأطفال يحتاجون إلى 
أن يتعلموا اللغة بصرياً ( إما بطريقة الشفاه أو بقراءة المادة المكتوبة)ء ولكن قراءة 
الشفاه غير EKO‏ دون معرفة اللغة المنطوقة» وذلك يعني أن الطفل مرغم على تعلم 
الكلمات المكتوبة» ويعد ذلك Lol‏ بالغ الصعوبة أيضاً بالنسبة للأطفال الصغار في 
السن؛ OF‏ القدرة على القراءة والكتابة تتطلب قدراً معيناً من النمو العقلي: 
ونتيجة لذلك فإن الأطفال الذين يعانون من صمم قبل لغوي عادة ما يستخدمون 
أساليب التواصل اليدوية(لغة الإشارة وأبجدية الأصابع) (جال الخطيب:1998). 

وأضاف دامين )2007 (Damien,‏ أن الأشخاص الذين يعانون من صمم 
قبل تعلم اللغة من السهل ملاحظتهم وذلك لاعتمادهم على لغة الإشارة أو قراءة 
الشفاه فى التواصل مع الآخرين؛ وفى المقابل فإن الذين يعانون من فقد سمع 
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بسيط أو متوسط فإنهم fil‏ ظهورأء وذلك لقدرتهم على استعمال اللغة 
المنطوقة فى التواصل. 
2- صمم ما بعد تعلم اللغة Postlingual Deafness‏ : 

وهم من ولدوا عاديين متمتعين يحاسة السمعء ثم أصبحت هذه الحاسة فيما 
بعد غير وظيفية حيث فقدت قيمتها من الناحية العمليةء نتيجة لمرض أو حادث. 
ويعرف هذا النوع من الإعاقة السمعية بالقصور السمعي الطارئ أو المكتسب By‏ 
هذه الحالة يبدأ الطفل بفقدان القدرات اللغوية التي تكون قد تطورت لديه إذا ل 
تقدم له خدمات تأهيلية خاصة (ماجدة عبيدء 2000). 

وقد يحدث هذا الصمم فجأة أو تدريجياً على مدى فترة زمنية طويلة» وقد 
يحدث في مرحلة الطفولة بعد اكتساب الطفل للغة أي بعد الخامسة من عمره؛ كما 
قد يحدث في أي مرحلة عمرية لاحقة» وقد يفقد الفرد جانباً كبيراً من كلامه الذي 
يكون قد اكتسبه سابقاًء وذلك بسب عدم قدرته على سماع كلامه هذاء وهو الأمر 
الذي يفرض عليه تعلم قراءة الشفاه إلى جانب لغة الإشارة» حيث تعتمد قراءة 
الشفاه على مدى معرفة الفرد بالمفردات اللغوية Le‏ قد يساعده في الإبقاء عليها 
Jalo)‏ عبداش 2004( 

وأضاف باتريك وويلمس )2000 (Patric & Willems,‏ أن فقدان السمع قد 
يبدا قبل تعلم اللغة أو بعد تعلم اللغةء قبل تعلم اللغة أى قبل الولادة أو بعد ذلك 
بقليل» وفى مرحلة الطفولة المبكرة قبل اكتساب اللغةء ومعظم حالات فقدان 
السمع قبل اللغوى تكون شديدة» وحوالى 50/ من حالات الصمم قبل تعلم اللغة 
تكون يسبب مشكلات فى عملية الولادة أو نتيجة الإصابة بعدوى أثناء الرضاعة. 
والنصف الآخر تكون الصدمات هى المسؤولة عنه. 
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ثانياً: التصنيف الطبي: 


يتضح من التعريفات التى تناولت الإعاقة السمعية من المنظور الطبي أنها 

ركزت على أوجه القصور والخلل في الجهاز السمعي وأسباب هذا القصور 
في القدرة السمعية» وتصنف الإعافة السمعية في ضوء هذا المنظور اعتماداً على 
موقع الإصابة MEL‏ وطبيعة القصور إلى ما يلي:- 
فق د :سمعى توصيلى -Conductive Hearing Loss‏ 

يحدث هذا النوع عندما يكون فقد السمع ناتج عن المشكلات التى تؤثر على 
انتقال الذبذبات الصوتية إلى الأذن الداعليةء وتظهر هذه SISAL‏ عندما تعوق 
اضطرابات قناة أو طبلة الأذن الخارجية» أو إصابة الأجزاء الموصلة للسمع DIL,‏ 
الوسطى - كالمطرقة أو السندان أو الركاب -- عملية نقل الموجات أو الذيذيات 
الصوتية التى يحملها الهواء إلى الآذن الداخلية» ومن ثم عدم وصوها إلى المخ» ومن 
أمثلة هذه الاضطرابات والإصابات حدوث ثقب في طبلة الأذن» ووجود التهاسات 
صديدية أو غير صديدية وأورام في الآذن الوسطى أو تيبس عظيماتهاء وتكدس 
المادة الشمعية الدهنية (الصماخ) BUS,‏ في قناة الأذن الخارجية )2007 «Damien,‏ 
JAD‏ سمعى حسي عص„ -Sensorineural Hearing Loss‏ 

' تكسن المشكلة في الأذن الداخلية والعصب السمعي وإخفاق هذه الأذن 
في استقبال الصوت أو نقل السيالات العصبية عبر العصب السمعي إلى الدماغ 
ولا تكون الإعاقة فقط في تخفيف شدة الصوت بل في تشويهه لذلك يدرك الفرد 
أصواتاً مشوشةء وهذا التوع من الخلل ليس WLS‏ للشصحيح بالإجراءات 
الطبية والجراحية ولا فائدة من تضخيم الصوث عن طريق السماعة (سعيد 
العزه؛ 2001). 
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وذكرارون وآخ رون (Arun et al.,2009)‏ أن فقد السمع الس 
عصبى يترك آثاراً عميقة بالنسبة للمرضى وأسرهم arty‏ ومن المقدر أن (1: 3) 
أطفال من )1000( طفل یولد ولديه فقدان سمع حس عصبى متوسطء وأن حوالى 
)4( أطفال من )10000( طفل یولد ولديه فقدان سمع حس عصي عميق ينجم 
عن أسباب بيئية والنصف الآخر من أسباب وراثية. 
فقد سمعي مركزي ‘Central Hearing Loss‏ 

تنئج عمن أي أضطراب أو تلف في الممرات السمعية في جذع المخ أو في 
المراكز السمعية في المخ» مع وجود أعضاء الحس السمعي وأعصابه سليمة لم cond‏ 
ويتتشر هذا النوع من الإعاقة السمعية بنسية قليلة» ويحدث تفسير خحاطى لما 
d‏ يسمعه الإنسان على الرغم من أن حاسة السمع ذاتها قد تكون طبيعية؛ ويعد 
هذا النوع من الأنواع التي يكون من الصعب علاجهاء كما أن المعينات السمعية قد 
تكون ذات فأئدة حدودة (ماجدة stage‏ 2000). 
sid‏ سمهي مختلط :Mixed Hearing Loss‏ 

تكون الإعاقة السمعية مختلطة إذا كان الشخص يعاني من إعاقة توصيلية 
وإعاقة حس عصبية في الوقت نفسهء وهنا نحدث الاضطرابات والمشكلات فى 
الأذن الخارجية والأذن الداخلية بالتوازى وبالتزامن مع اضطرابات ومشكلات 
فى الأذن الداخليةء وفى هذه الحالة قد تكون هناك فجوة كبيرة بين التوصيل 
الحوائي والتوصيل العظمي للموجات الصوتية؛ وهو الأمر الذي يجعل من الصعب 
علاج هذه الحالة نظراً لتعدد وتداخل الأسباب.(2008 (Hakan et al.,‏ 
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ثالثاً: التصنيف الفسيولوجي: 

يتضح من التعريفات الاتية والتي تناولت الإعاقة السمعية من هذا المنظور 
أنها تركز على درجة الفقدان السمعي التي تعتمد بصورة LLIS‏ على التشخيص 
الدقيق لحؤلاء الأطفال من خلال إجراءات القياس الدقيقةء وتصنف الإعاقة 
السمعية في ضوء هذا المنظور إلى مستويات متبايئة في ضوء درجة الفقدان السمعي 
إلى ما يلي:- 
Lib‏ سممي طفيف :Slight Hearing Loss‏ 

| وتتراوح شدة الفقد السمعي لدى الأطفال في هذه الفئة من ( 16 -25 ) 

ديسيبل» ويوصف هؤلاء الأطفال بأن لديهم صعوبات في سماع الأصوات LH‏ 
أو الأصوات من مسافات بعيدة» وهؤلاء الأطفال الذين يققدون الحد الأدنى من 
سماع الأصوات من الممكن أن يكونوا غير مدركين وواعين لإشارات المناقشة 
داخل الصف» وهذا يؤدي إلى فقدان بعض جوانب تقاعل الطالب مع زملائه. 
ويؤثر سلباً على تكيفه الاجتماعي» وهذه الفئة من الأطفال قد يبدو واضحاً عليهم 
سلوك غير ناضج وعلامات ضعف الانتباه LELI‏ عن الإجهاد الناتج عن 
الصعوبات في الإصغاء والاستماع طوال الوقت. وتكمن المشكلة لدى هؤلاء 
الأطفال في أن أداءهم الأكاديمي يكون في الحد الأدنى من الآداء الطبيعي؛ وقد 
يؤدي ذلك إلى تقدير متدني للذات (إبراهيم الزريقات 2003). 

ويعد من يعانون من هذه الدرجة من القصور السمعي فئة بينية 
أو فاصلة بين عادي السمع وثقيلى السمع؛ ومكنهم تعلم اللغة والكلام عن طريق 
الأذن بالطريقة الاعتيادية (عبدالمطلب «ap At‏ 2005( 
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فقد سمعي بسيط Hearing Loss :Mild‏ 
ونضم هذه deal!‏ الأطفال الذين يعانون من فقد سمعي تنحصر شدثه بين 
( 26 — 40 ) ديسيبل» ويحتاج هؤلاء الأطفال إلى الجلوس في وضع معين بحيث 
يواجهون المتحدث» ويشاهدونه أثناء الكلام؛ كما يتواجدون على مسافة قريبة casa‏ 

حيث يصعب عليهم flow‏ الكلام من مسافات بعيدة (عبدالعزيز الشخصء 1998). 
ومع أن أفراد هذه الفئة d ply‏ بعض الصعوبات 3 سماع الكلام ومتابعة 
ما يدور حولهم من أحاديث عاديةء إلا أنه يمكنهم الاعتماد على آذانهم في فهم 
الكلام وتعلم اللغة (مبدالمطلب القريطي» 2005). 
did‏ سمعي متوسط Moderate Hearing Loss‏ : 
ويضم الآفراد الذين يعانون من فقد في قوة السمع GIS‏ تنحصر بين 
)55—41( ديسيبل» ويستطيع هؤلاء الأفراد فهم الكلام العادى إذا كان مصدر 
الصوت على بعد خمسة أقدام منهم فقطء وقد يحتاجون إلى معينات سمعية» وعادة 
ما يتلقون خحدمات التربية ioth‏ (عبدالعزيز الشخص» 1997). 
Aid‏ سمعي متوسط الشدة :Moderately Sever Hearing Loss‏ 


الإعاقة لا يفهم المحادثة إلا إذا كانت بصوت عال. ويواجه الطالب صعوية 
في المناقشات الصعبة الجماعية ويكون ذلك مصحوباً باضطرابات في اللغة ويكون 
قاموسه اللفظى محدوداً ويحتاج هذا الفرد إلى الالتحاق بصف خاص واستعمال 
المعيئات السمعية (سعيد العزم 2001). 
فقد سمعي شديد :Severe Hearing Loss‏ 

وتضم هذه zal‏ الأطفال الذين يعانون من فقد سمعي تنحصر شدته ما 
بين(71 -90 ) ديسيبل» ويطلق على هؤلاء الأطفال الصم Deaf‏ حيث إنهم 
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لا يسمعون سوى الأصوات العالية جداً من مسافات قريبة جداً منهم» وهم بحاجة 
إلى خدمات خاصة WS‏ تتمثل في معينات السمع الفرديةء والتدريبات السمعية 
والتدريب على اللغة والكلام والتدريب على قراءة الشفاهء بالإضافة إلى التدريبات 
التى تعتمد على المواس الأخرى بجانب حاسة السمعء وعادة ما يواجهون 
مشكلات لغوية وصوتية كثيرة cde gay‏ وضعف عام في الانتباه للمثيرات السمعية 
بصورة واضحة (عبدالعزيز الشخص» 1997( 
Lid‏ سمهي شديد ‘Profound Hearing Loss lug‏ 
: وتضم الأفراد الذين يعانون من فقد في قوة السمع تصل شدته إلى(91) 

ديسيبل فأكثرء وهم أفراد صم قد لا توجد لديهم سوى بقية ضئيلة من القدرة على 
السمع» فقد يشعرون بالأصوات المرتفعة في صورة ذبذبات أو اهتزازات hs‏ 
ويعتمد هؤلاء الأفراد على حاسة البصر في فهم pASH‏ ويحتاجون إلى خدمات 
مكثفة جداً كي يمكن تعليمهم اللغة (عبدالعزيز الشخص» 1997). 
خصائص المعاقين سمعيا: 

في البداية تنبغي الإشارة إلى أن الإعاقة السمعية ليس ها التأثير ذاته على 
جنيع الأشخاص المعاقين سمعياًء فهؤلاء الأشخاص لا يمثلون فئة متجانسة ولكل 
شخص خصائص فريدة» فتاثيرات الإعاقة السمعية تختلف باختلاف عدة عوامل 
منها: نوع الإعاقة السمعيةء عمر الشخص عند حدوث الإعاقة» سرعة حدوث 
الإعاقةء القدرات السمعية المتبقية وكيفية استثمارهاء الوضع السمعي للوالدين› 
سبب الإعاقة, الفئة الاجتماعية-الاقتصادية» وغير AS‏ ومهما يكن الأمر فمن 
المتوقع أن تؤثر الإعاقة السمعية على الخصائص النمائية المختلفة ذلك OF‏ مظاهر 
النمو مترابطة ومتداخلة (جمال الخطيب» 1998). 

nts‏ وايهاى وآخرون Weihai et al.,2010)‏ ) إلى أن الإعاقة السمعية 
عادة ما تتسبب فى صعوبة فى فهم الكلام والذى يعتبر الآداة الرئيسسية للتواصل 

42 


الإطارالنظري 





بين الأشخاصء وأن الأشخاص الذين يعانون من هذه الإعاقة عادة ما يعانون 
من آثار نفسية واجتماعية سيئة Le‏ جعل الإعاقة السمعية أحد شواغل ميدان 
الصحة النفسية. 

هلا وسوف يركز الباحث على توضيح الخصائص اللغوية. والمعرفيية» 
والاجتماعية-الانفعاليةء والجسمية AS LL,‏ والأكاديمية لذوى الإعاقة السمعية:- 
أولاً: الخصائص اللغوية 

إن أول تأثير لعدم استقبال مدخلات سمعية هو تأخر فى النمو اللغوى 
bed pall,‏ فالطفل اتلعادى السمع يبدأ المناغاأة قبل of‏ يبلغ عام واحد ثم تبداً 
المهارات اللغوية فى التمو وقبل سن دخول المدرسة يكون لديه حوالى )14000( 
كلمة كحصيلة لغويةء وعلى العكس فإن الطفل الأصم يتوقف عن المناغاة منذ 
وقت مبكر وبالتالى فإنه لا ينمى مهاراته اللغوية التى تساعده على فهم العالم من 
حوله ولا مهارات التعبير عن ذاته وقبل سن المدرسة فإن الأصم يكون لديه أقل 
من عشر كلمات كحصيلة لغوية )6-7 ,1995, (Haffner & Richard‏ 

إن لغة هؤلاء الأفراد تتصف بفقرها البالغ قياساً بلغة الآخرين ممن لا يعانون 
من هذه الإعاقةء وتكون ذخيرتهم اللغوية cba ge‏ وألفاظهم تدور حول الملموسء 
وتتصف جملهم بالقصر والتعقيد. علاوة على بطء كلامهم واتصافه بالنبرة غير 
العادية (سعيد se jaji‏ 2001(. 


ودون تدريب متظم ومكثف لن تتطور لدى الشخص المعاق سمعياً مظاهر 
النمو اللغوي الطبيعية ومع أن الأطفال ذوي السمع العادي يتعلمون اللغة 
والكلام دون تعلم مبرمج فالمعاقين سمعياً بحاجة إلى تعليم هادف ومتكرر 
فالشخص العاق سمعياً سيصبح أبكم إذا لم تتوفر له فرص التدريب الخاص 
الفاعل» ومع أن الدراسات بينت أن الطفل العادي في الخامسة من عمره يعرف ما 
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يزيد على )2000( كلمةء فإن الطفل الأصم لا يعرف أكثر من )200( كلمة. 
وبدون تعليم لغوي منظم. فالطفل الأصم يعرف أقل من )25( كلمة فقطء 
ولكن هذه الدراسات أشارت إلى أن الأطفال المعاقين سمعياً يتعلمون دلالات 
الألفاظ والبناء اللغوي Las‏ لنفس التسلسل ولكن معدل Ual‏ من الأطفال 
السامعين (جال الخطيب» 1998). 

إن الصم لا يواصلون مراحل النمو اللفظي التالية لعدة أسباب لعل 

من أهمها:- 

أ- أنهم لا يتمكنون من سماع النماذج الكلامية واللغوية الصحيحة من الكبارء 
os‏ ثم لا يستطيعون تقليدها. 

ب- أنهم نتيجة BLEW‏ السمعية لا يتلقون أية تغذية Feedbackt aal;‏ أو ردود 
أفعال بشأن ما يصدر من أصوات سواء من الآخرين» أو حتى من داحل 
أنفسهم» ومن ثم يفتقرون إلى التعزيز السمعي Auditory Reinforcement‏ 
اللازم مقارنة بالعاديين» ولذا فغالبا ما يرتبط الصمم Deafness‏ بالبكم 
55 (هعبدالمطلب القريطي» 2005( 


ورأى مارسكارك Marschark‏ (1997) أن هناك خصائص أخرى تيزهم 


فيما يتعلق باللغة والكلام منها ما يلي: 
1 - يجدون صعوبة في التعبير عن مختلف الأفكار» ولذا تكون استجابتهم اللفظية 
في الغالب غير ملائمة. 


الوجه مثلا. 
3- يتسمون بأسلوب في الحديث متمركز حول الذات» وبالتالي يكونون غير 
قادرين على إدراك حاجات من يتحدث إليهم. 
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4- يجدون صعوبة في الاستمرار في موضوع معين» وعلى ذلك ينتقلون من 
موضوع لآخر بشكل غير ملائم. 
أو أسماء الإشارة أو wl gal‏ الاستفهام وحروف الجر Se‏ 
6- يجدون صعوبة في تحديد درجة ارتفاع الصوت ونغمته. 
7- يعانون من صعوبات جمة في النطق ويحذفون نهايات الكلمات. 
8- يجدون صعوبة في ترتيب الكلمات في جمل وفي إدراك التراكيب اللغوية المعقدة. 
(فى: Jale‏ عبداش 2004( 
ويرق الباحث أن النمو اللغوي للأفراد ذوى isle VI‏ السمعية يعد أكبر 
مظاهر النمو تأثراً بها ولكن يعد الأفراد ضعاف السمع أوفر حظاً من الصم حيث 
إنه بمزيد من البرامج والتدريبات وباستعمال المعينات السمعية يستطيع هؤلاء 
الأفراد تحسين نموهم اللغوي ولكنهم بحاجة إلى مجموعة من الأخصائيين المدربين 
جيدا والذين يمكنهم تقديم برامج جيدة وتطبيقها بمهارة. 
ثانياً: الخصائص العقلية المعرفية: 
لا يختلف مستوى ذكاء الأصم عن مستوى ذكاء الشخصس العادي وذلك عند 
استخدام اختبارات ذكاء غير لفظيةء أما استخدام اختبارات لفظية فإن الأمر 
يختلف. وعموماً يعاني الأصم من التأخر في التضج العقلي بسبب نقص AD‏ 
وقصورهاء وهذا ما يوضح أنه لا توجد علاقة ارتباطيه واضحة بين الصمم 
والذكاء (زینب شقيرء 1999). 
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إن otal‏ تلك الفشة المندني على اختبارات الذكاء - يسيب تشبع تلك 
الاختبارات بالناحية اللفظية - لا يعد مؤشراً على وجود إعاقة عقلية بل على 
وجود إعاقة لغوية» لذلك يجب تكييف اختبارات الذكاء لتكون AST‏ دقة في قياس 
ذكاء أفراد هذه sitll‏ ويجب أن تخصص همم اختبارات ذكاء غير لفظية إذا ما أريد 
أن يقاس ذكاءهم بشكل دقيق (سعيد العزهء 2001). 
ولذلك فإنه عند مقارنة الأصم بعادي السمع من حيث القدرات العقلية 
العامة» وجدت فروق في القدرات العقلية العامة بينهما نتيجة الحرمان من المثيرات 
والخبرات oly LU‏ اختبارات الذكاء التي طبقت على الصم والتى تتفق مع نوع 
الإعاقة بعضها لا تختلف في استجاباتها عن عادي السمع dat)‏ عبدالمؤمن .1985 ). 
ما يؤكد أن قدرات الأصم العقلية تتأثر سلباً نتيجة الإصابة بالصمم. 
ونقص تفاعله مع المثيرات الحسية في البيئة نما يترتب عليه قصور في مدركاته» 
ومحدودية ale‏ المعرفي» بل وأحياناً تآخر في النمو العقلي مقارنة بأقرانه العاديين 
(شاكر قنديل؛ 1995). 
Jalo GLal,‏ عبدالله )2004( أن بعض الذين يعانون من الإعاقة السمعية 
يعدون من الموهوبين» وهذا يعني أن بعض هؤلاء الأطفال لديهم قدرات عالية 
ومتميزة في مجال أو أكشر من مجالات الموهبةء والتى تضم ال موهبة الأكاديمية 
أو التحصيليةء والقدرات العقلية الخاصة. والتفكير الإبتكاري أو الإبداعي. 
والقدرة الس حركيةء والقدرة على القيادة والفنون البصرية أو الأدائية؛ ومن 
هذا المنطلق فإن المعاق سمعياً الذي يتسم بالموهبة يمر جخبرات منوعة؛ ويكون 
الجانب الأكبر في إبداع أو إبتكارية مثل هذا الفرد Lif‏ يعد إيداعاً أو ابتكاراً غير 
لفظي» كما يتضح في اللعب وخاصة اللعب التخيلي» والفن وخاصة الرسمء 
والمرونة المعرفية doles‏ حل المشكلات» حيث تكون لديه القدرة على إيجاد حلول 
منوعة للمشكلات المختلفة الى قد تصادفه في حياته» كما يعد المعاقين سمعياً أكثر 
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نضجاً في مجال التعبير الرمزي مقارنة بالعاديين» بالإضافة لبعض القدرات 
الحس حركية والموسيقية؛ التى يحققوا فيها إنجازات تعدهم في عداد ال موهوبين 
في تلك المجاللات. 
السمعية في بعض القدرات ا معرفية يرجع إلى عدة wll‏ منها:- 
- أن البيئة الأسرية التى ينتمى إليها الفرد ذو الإعاقة السمعية لا تنمى خياله 
الإبتكاري KH‏ أنه فرد ذو إعاقة لا فائدة منه. 
- أن البيئة المدرسية للمعاق سمعياً بيئة محبطة لا تشجعه ولا تقدم له المناخ 
المخصصة له igh ud‏ خالية من أية دعوة لتنمية الابتكار لديه. 
وذهي date‏ عبدالله )2004( of‏ هناك بعض الخصائص العقلية والمعرفية 
للصم منها: 
1-لا يختلف مستوى ذكاء الأصم عن مستوى ذكاء الشخص العادى وذلك عند 
استخدام اختبارات ذكاء غير لفظية» أما عند استخدام اختبارات لفظية فإن 
الأمر يختلف. 
2-الأصم لديه القابلية للتعلم والتفكير التجريدى مالم تصاحب إعاقته 
بثلف دماغي. 
3-مفاهيم الأصم لا تختلف عن مفاهيم العاديين باستثناء المفاهيم اللغوية. 
4-يتعلم الأصم بشكل أفضل إذا ما تضمن الموقف مثيرات حسية متعددة 
كالأصوات» الألوانء الروائح» والأتماط المختلفة والحركة. 
5-يعد بعض هؤلاء الأفراد فى عداد الموهوبين. 
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6-ينخفض مستوى تحصيلهم بشكل ملحوظ عن مستوى تحصيل أقرانهم العاديين 
على الرغم من عدم اختلاف مستويات ذكائهم. 
وبالإضافة إلى ذلك فقد اثبت الدراسات أن الصم وضعاف السمع يبدون 
قدراً من الجمود والتحجر فى عملياتهم الفكرية» فهم عادة مايختارون لحل 
مشكلاتهم وسيلة واحدة مألوفةء ويستخدموها للتعامل مع معظم المشكلات التى 
تواجههم . (2000 (David & Sigal,‏ 





ويرى الباحث أن أفراد هذه الفئة يحاجة إلى من يتمي لديهم مهاراتهم 
المعرفية والعقلية منذ مرحلة طفولتهم وهذه مسؤولية تة تقع على الأسرة واللارسة 
فالأسرة يجب أولاً أن تتقبل إعاقة ابنها كما هى Wy‏ تنفر من هذه الإعاقة ويمحكن 
للأسرة أن تنمي تلك المهارات من خلال تعلم طرق التعامل والتواصل مع 
الأصمء وتعليمه المهارات الأساسية فى القراءة والكتابة والحساب» وتعليمه 
المهارات العقلية المعرفية اللازمة لشؤون الحياة اليومية» وتعلمه قواعد الأمن 
والسلامةء وكذلك VORT)‏ بتهيئة الغرصة وبالتشجيع لاستكشاف بيشاتهم 
واستخدام تصوراتهم وخيالاتهم و ا عن اكتشاقاتهم وهواياتهم» وكذلك يجب 
على المدرسة أن توفر بيئة مدرسية ليست غنية بالأصوات فقط ولكن بيئة مليئة 
بالمثيرات الحسية المتعددة كالأصوات والألوان» والروائح والأنشطة المختلفة 
والحركة ما يساعد على التنشيط العقلى لديهم وتنمية ابتكاريتهم. 
athe (cist‏ الاجتماعية: 


إن الاتصال الاجتماعي وسيلته الأولى هي اللغةء وحيث إن المعاق سمعياً 
يعانى من فقد الاتصال اللغويء ولذلك فإن المعاق سمعياً يعاني العديد من 
المشكلات التكيفية حيث النتقص فى قدراته اللغوية» وصعوبة التعبيسر عن نفسه. 
وصعوبة فهمه للآخرينء ولذلك فهسو يعساني من اضطرابات في النضج 
الاجتماعي (زينب «phd‏ 2002). 
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والإعاقة السمعية لها تأثير على المستويين الشخصي والاجتماعي للمعاق 
سمعيأء حيث تحجبه الإعاقة عن المشاركة الفعالة مع من حوله من الجماعة الحيطة 
لذا يتميز المعاق سمعياً في حاولته للتكيف مع العا الذي يعيش فيه بإحدى 
صورتين: إما أن يتقبل أن يعيش كفرد ذو إعاقةء وإما أن ينعزل عن انجتمع وأفراده 
متجنباً أي تفاعل شخصي أو اجتماعي مع الآخرين BUD)‏ كاشف 1999). 





وأضاف سعيد العزه (2001) أن هؤلاء الأفراد لديهم فقراً في طرق الاتصال 
الاجتماعي ويعانون من الخجل والانسحاب الاجتماعي ويتصفون بتجاهل مشاعر 
الآخرين ويسيئون فهم تصرفاتهم ويتصفون بالأنانية» كما يتأثر مفهومهم عن 
ذواتهم بهذه الإعاقة ومن أهم خصائصهم النفسية عدم توافقهم النفسي وعدم 
الاستقرار العاطفي. ويتصف هؤلاء بالإذعان للآخرين والاكتئاب والقلق والتهور 
وقلة توكيد الذات والشك فى الآخرين والسلوك العدواني والسلبية والتناقض. 

وأشار عادل عبدالله (2004) أن هؤلاء الأفراد يعانون من قصور واضح فى 
المهارات الاجتماعية؛ ويعتبرون أكثر ميلاً للعزلة قياساً بأقرانهم العاديينء كما أنهم 
يعدون أكثر شعوراً بالوحدة النفسية LAS‏ بأقرانهم المعاقين والعاديين» ويعدون أقل 
تحملاً للمسؤولية» وأقل معرفة بقواعد السلوك الاجتماعي. 

ورأى عبدالرحمن سليمان (1998) أنه بفعل صعوبات التواصل اللفظي 
الضرورية لإقامة علاقات اجتماعيةء يلاحظ أن المعاقين سمعياً يحاولون تجنب 
مواقف التفاعل الاجتماعي فى مجموعة ويميلون إلى مواقف التفاعل التى تدضمن 
فرداً وأحداً أو فردين» وبشكل عام يكن القول بأن الأطقال المعاقين سمعياً يميلون 
إلى العزلة نتيجة لإحساسهم بعدم المشاركة أو الانتماءء ويمكن أن تسهم هذه 
الخصائص في تقديم تفسير جزئي لظاهرة جاح الصم في ختلف المجتمعات وفي 
تجميع أنفسهم في مجموعات وأندية خاصة بهم. 
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وذكر عبد الصبور منصور (2003) أن من أهم الخصائص الاجتماعية 
للمعاقين الصم ما يلي: 
-انخفاض مستوى النضج ومستوى التوافق الشخصي والاجتماعي لدى الصم. 
-إن الصم ييلون إلى الانسحاب من المشاركة الاجتماعية وعدم القدرة على 
تحمل المسؤولية AST‏ من العاديين» وذلك نظراً لقصور مستوى النمو اللغوي 
المرتبط بالإعاقة السمعية والذي يؤدي بدوره إلى عدم مقدرة الأصم على فهم 
ما يدور حوله وصعوبة التواصل والتفاهم مع العاديين وصعوبة الاندماج في 
أنشطتهم الاجتماعية» وهذا ما يؤدي إلى تأخر نضجه النفسي والاجتماعيء 
وكثيراً ما يفتقد المعاق سمعياً إلى الحب والدفء والأمن ويعاني في حيط أسرته 
من التجاهل والإهمال» وعدم إشراكه فى تحمل بعض الأعباء والمهام فى يط 
أسرته مثل att‏ العاديين ما يقلل من فرص ost‏ الشخصي والاجتماعي. 
وقد يختار الصم أقرانهم من الصم الذين يصغرونهم أو لا يصغرونهم سنا 
وذلك كجماعة أقران» وغالباً مأ يسيئون فهم أقرأنهمء وقد يلجأون إلى التلامس 
الجسدي للفت الاتتباه إليهم» وأحياناً ما يبدون تمطأ مبالغاً فيه من الاجتماعية وقد 
يضعون انفهم في كل الأمورء وقد يلجشون إلى السلوك العدواني من جراء ما 
يصادفونه من إحباطء ويشعرون بالضجر أو التململ عندما يواجهون مجموعة 
كبيرة من الأنشطة» وكثيراً ما يشعرون بالملل أو الكسل والخمول أو BAN‏ 
وينسحبون. من المواقف الجماعية أو البتى يشارك فيها أعضاء الجماعة 
(عادل عبدالم.2004). 
وذكر هافئر وریتشارد (1995, (Haffner & Richard‏ أن الأصم عادة Y‏ 
ينمو اجتماعياً إلى الحد المتوقع؛ وربما يرجع ذلك إلى أن الأمسرة قد يكون لديها 
نقص فى معرفة وسائل التواصل مع ابنها وربما فى عدم تقبلها الإعاقة» وعندما 
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يصل الأصم إلى سن المدرسة فإنه يواجه ثقافة جديدة ويختفى هذا النقص فى 
نمو المهارات الاجتماعية عندما يندمج مع مجتمع الصم. 

وأضاف لوكوميسكى )2007 (Lukomski,‏ أن الأشخاص الصم الذين 
لديهم علاقات محدودة مع أقران آخرين من الصم فى سن المراهقة ربما يعانون من 
بعض الصعوبات مثل العزلة والشعور بالوحدة وصعوبات فى التواصل مع الأهل 
والأقران من العاديين. 

ويرى الباحث أنه يجب على الأسرة والمدرسة أن يرعيا النمو الاجتماعي 
لدى أبنائهم من ذوى الإعاقة السمعية وذلك بتعليم هؤلاء الأبناء التمييز بين 
الصواب والخطأ والئير والشر ومعايير الأخلاق والقيم» وتكوين اتجاهات سليمة 
نحو المماعات والمؤسسات والمنظمات الاجتماعية وتكوين المفاهيم والمدركات 
ا لخاصة بالحياة اليوميةء وتطبيق سياسة الدمج الواقعى الصحيح» وإفاء إحساس 
الطفل LEL‏ المتبادلة بينه وبين الآحرين» حتى يتكون لديه الشعور بالانتماء 
للآخرين وإقباله على تكوين علاقات اجتماعية مع أقرانه من العاديينء كما إن 
إتباع الأسرة لأساليب تنشئة سوية تؤدى إلى مساعدة أبنائهم ذوى الإعاقة السمعية 
في النمو السوى في جميع النواحي النمائية لديهء حيث إن أساليب التنشئة الأسرية 
الخاطئة والمتمثلة في تقديم الحماية الزائدة للمعاق سمعياً تؤثر في نموه بحيث يصبح 
فرداً اعتمادياً على الآخرين. 
رابعاً: الخصائص الانفعالية: 

الإعاقة السمعية وما يتبعها من مشكلات عدم التوافق مع مجتمع السامعين 
تؤدي إلى شعور الأصم بالنقص والدونيةء نما يولد لديه إحساس Ab‏ بقسسوة القدر 
ورثاء النفسء وأن العام الخالى من الحركة الذي يعيش فيه يؤدي إلى حالة من 
الاكتئاب والحزن والتشاؤم (إبراهيم الزهرى» 1998). 
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وذكرت سهير خيري (1998) أن المعاق سمعياً يعاني قصوراً كبيراً في التعبير 


عن الذات أو تحقيق الذات. Le‏ يعرضه للكثير من الإحباطات. وتتولد لديه العديد 
من السمات الانقعالية غير المرغوبة مثل العدوائيةء والحساسية المفرطة لردود فعل 
الآخرين» والشطط في تصرفاتهم» والشعور بالقلق والخوف من الفشلء ومسرعة 
الاستثارة والعصبية» وقد يلجا المعاق سمعياً إلى الاستغراق فى أحلام اليقظة 
باعتبارها صمام آمان له ولأمنياته المكبوتة ودوافعه الحبطة» وإشباعا لرغباته التي 
لا يستطيع أن يحققها في الواقع. 


ولقد Klimke CLs (ad‏ السمات الانقعالية الت تنتج عن الإصابة 


بالإعاقة في الآتي:- 


الشعور الزائد بالنقص: وهو الشعور برفض الذات ثم كراهيتهاء كما يتولد 


, الشعور الزائد بالعجز: وذلك بالاستسلام للإعاقة وقبوها بواقعهاء كما يتولد 


لدى الفرد الإحساس بالضعف والاستسلام لهذا الضعف» مع رغبة انسحابية 
شبه دائمة» وسلوك سلى اعتمادي. 


المجهولء وتوقع الشر الدائمء وقد يكون هذا الشعور أعراض ظاهرة كالتوترات 
كالاضطرابات الجسمية السيكوسوماتية. 


صعوداً lb yay‏ وهی سمة عمومية مع المعاقين. وقد يتطور هذا الشعور إلى 
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5. سيادة مظاهر السلوك الدفاعي: ويتضح ذلك في الإنكار والتعويض والإسقاط 
والأفعال العكسية, والتبرير والسمة الدفاعية للمعاق تكون Lles‏ حماية لذاته 
المهددة دائماً من الآخرين سواء بصورة مباشرة كالسخرية الواضحة 
أو بصورة غير مباشرة كالإهمال أو عدم إعارته الاهتمام الكافي (فى: نعيمة 
يونس و عبدالفتاح صابرء 2000). 

uly‏ عبدالر gr‏ سليمان (2001) أنه كلما اتسمت اتجاهات الوالدين نحو 
الطفل وإعاقته بالسلبية كالإنكار والشعور بالذنب والأسى أو الحماية الزائدة 
ثر ذلك على نمو شخصية الطفل ومفهومه عن ذاته» ويحجب فرص نموه 
النفسي والاجتماعي» ما يعرضه للعزلة ويجعله Lg‏ لمشاعر النقص والقلق 

blys‏ والضيق. 

ويرى الباحث أنه يمكن تحقيق نمو انفعالي سوى للصم يتفق مع قدراتهم 
وذلك من خلال تحقيق الأمن الانفعالي لدى هؤلاء الأفراد بتعليمهم الارتباط 

الانفعالي بالوالدين والأخوة والآخرين» وتعلم ضبط الانفعالات وضبط النفس» 

والإحساس Lady‏ بالنفس وبالآخرين نما يساعدهم على تحقيق توافق نفسي 

واجتماعي سوى إلى حد ما مع الآخرين وبالتالى يتخلصون من المشاعر السلبية 


التى تتركها الإعاقة في حياتهم. 
خامساً: الخصائص الجسمية والحركية: 


ثبعت الدراسات الحديثة أنه لا يوجد فرق بين المعاق سمعياً والعادي 

في خصائص النمو الجسمى من حيث معدل النموء أي سرعته والتغيرات الجسمية 

في الطول والوزن في جيع مراحل النموء وهذا لا توجد فروق ظاهرة بالنسبة 

للمتطلبات الجسمية للأصم والعادي وكل ما يظهر من فروق بينهما هو أثر الإعاقة 

السمعية على بعض العادات الجسمية الخاصة بالمعاقين سمعياً (أمنية حسين» 2007( 
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وذكر جال الخطيب (1998) أن مشكلات التواصل التى يعانيها المعاقون 
سمعياً تحول دون اكتشافهم للبيئة والتقاعل معهاء لذا يجب تزويد أفراد هذه 
الإعاقة بالتدريب اللازم للتواصل وإلا فإن الإعاقة السمعية قد تفرض قيودا على 
النمو الحركيء كما إن فقدان السمع يؤدي إلى حرمان الشخص من الحصول على 
التغذية الراجعة السمعيةء مما قد يؤثر سلبياً على وضعه في الفراغ وعلى حركات 
جسمه» لذا فإن بعض الأشخاص المعاقين تتطور لديهم أوضاع جسمية خخاطئة. 

بينما رى سعيد العزه (2001) أن النمو الحركي مؤلاء يعد متأخراً قياساً مع 
الأسوياء وذلك لأنهم لا يسمعون الحركة» وأنهم يشعرون بالأمن بسبب التصاق 
أقدامهم بالأرضء كما أن لياقتهم البدنية لا تكون بمستوى لياقة الأسوياء 
ويمتازون جركة جسمية أقل. 

وأكدت ماجسدة عبيسد )62000 283) أن الأشخاص المعاقين سمعياً 
لا يتمتعون باللياقة البدنية مقارنة مع الأشخاص العاديين» كما يعانون من 
اضطراب في التآزر الحركي» وتبلغ نسبة الأطفال المصابين بضعف التآزر نحو 30/ 
من مجموع أطفال هذه القئةء ويعد اضطراب التآزر الحركي عكس اتساق التآزر 
الحركى» ويمكن وصفه بأنه سلوك يتم وفقاً لحركات منظمة وخططةء كما يكن 
وصف التآزر SAA‏ لدى شخص ما بقدرته على السيطرة على أطرافه والتنسيق 
ينها بسرعة ويسرء وعلى توجيه حركاته وحفظها وتكرار أحداثها دون صعوية. 
كالقفز وثنى الجذع إلى أعلى وأسفل والمشىء وكذلك الوظائف الحركية الدقيقة 
كالقدرة على الإمساك gla)‏ والتقاط الأشياء الصغيرة بأطراف الأصابعء وتحريك 
الفكين مع حركة النطق. 

مما سبق يتضح للباحث أن الأفراد ذوى الإعاقة السمعية بحاجة إلى برامج 
لتحسين أوجه القصور الذى يعانون منه في الجوانب الجسمية والحركية على أن 
تتضمن تلك البرامج تعليم هؤلاء الأفراد المهارات الجسمية الحركية اللازمة 
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للمحافظة على النمو الجسمي والحركى السوى لمؤلاء الأفراد كتعلم rll‏ 

وتعلم استخدام العضلات الصغيرة» والتآزر الحركى» وتوجيه حركاتهم.......الخ» 

والقيام بالعديد من الأنشطة وذلك لنساعدهم على اكتشاف pete‏ والتفاعل معهاء 

وبالتالى يمكنهم تحقيق قدر ملائم من التوافق مع البيثة التى يعيشون فيها. 

DELON ROTETA‏ السمعيى: 

إن الوقاية من الإعاقة السمعية تتضمن مجموعة من الإجراءات الوقائية 

والرعاية المبكرة للمعوقين سمعياً:- 

1- توعية العامة بمختلف الطرق والوسائل المرثية والمسموعة والمقروءةء والرسمية 
وغير الرسمية» بالعوامل المسهمة قى حدوث الإعاقة السمعية للحد منها 
كزواج الأقارب لا سيما فى العائلات التى يعانى أفرادها من الصمم الوراثى 
والحميات» وتعاطى بعض الأدوية الضارة بالسمع» وعدم تطعيم الأطفال 
فى المواعيد المناسبة ضد بعض الأمراض. 





2- تعميم التطعيمات الثلاثية ضد الحصبة والغدة التكفية والحصبة الأ انية في جميسع 

3- العناية بصحة الأم الحامل وتغذيتهاء وعدم تعاطيها الأدوية إلا تحت الإشراف 
الطبية الدورية على الأطفالء والاكتشاف المبكر لأمراض السمع وتقديم 
الخدمات العلاجية المناسبة. 


5- العمل على توفير الأجهزة والمعينات السمعية لضعاف السمع وقطع غيارها. 
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6- الرعاية النفسية والتربوية والاجتماعية للمعاقين سمعياً فى سن ما قبل 
المدرسة. بما يساعد على استثمار بقايا سمعهم فى تفهم اللغة وتعلم الكلام 
إلى pail‏ درجة ESE‏ وعلى تحقيق تكيفهم الشخصى والاجتماعي. 

7- الإرشاد والتوجيه الأسرى لمساعدة الآباء والأمهات على تفهم مشكلات 
أطفالهم المعوقين سمعياًء واحتياجاتهم» ولحثهم على المشاركة فى تنميتهم 
اجتماعيأء وتدريبهم حلى الاستقلالية والاعتماد على أنفسهم. 

8- تدريب الوالدين على المشاركة فى تنمية لغة الطفل وتدريبه اللغوي» مع 
التأكيد على سلامة نطق الكلمات الموجهة للطفل ووضوحها. 

9- لعناية بوسائل الأمن الصناعى» ومنها توفير واقيات السمعء والحوائط العازلة 
للصوت فى بيئات العمل التى تتسم بالصخب والضوضاء الشديدة. 

(عبدالمطلب القريطيء 2005( 

- العوامل المؤثرة في شخصية المعاق سمعياً: 

إن الشخصية هي نتاج العوامل المشتركة التي تتكون من الصفات الفطرية 
التي يولد الفرد مزوداً بها و العوامل البيئية LH‏ به لذا فالطفل المعاق سمعياً 
عندما يأتي إلى العالم لا يبدو عليه أي اختلاف عن غيره من SLAY‏ في حاجاته 
الأساسية والانفعالية dy‏ دوافعه وأهدافه وتطلعاته كما أنه لا يختلف عن غيره في 
الشعور بالحاجة إلى تقبل الآخرين له واهتمامهم ay‏ وإشعاره AL‏ والألفة 
والصحبة والصدافةء غير أنه في أحيان كثيرة يقابل بالرفض والازدراء والخجل من 
صحبته والبعد عن الارتباط بهء والرغبة في الخلاص منهء أو بالشفقة عليه والرثاء 
lbh‏ وإبداء العطف وإسباغ الحماية الزائدة cale‏ وتتأئر شخصية الطفل المعاق 
سمعياً في الحالتين بنوعية المعاملة» فقد تتجه في الحالة الأولى إلى تنمية التزعة 
العدوانية لديه وسيطرتها علمى سلوكه أو إلى الشعور بالشك» والخجلء وفقدان 
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الثقة بالنفسء كما قد تنصف شخصيته في الحالة الثانية بالتهرب من تحمل 
المسؤولية مع شدة الميل إلى الاعتماد على غيره وفقدان الشعور بالاستقلال: 
ولذلك يعود السبب في اضطراب شخصية المعاق سمعياً إلى معاناته وحرمانه 
المادي والمعنوي وعدم إشباع بعسض الحاجات الضرورية مثل: الحاجة إلى الأمن 
والصحبة والانتماء» وعدم توفر علاقات إنسانية مبنية على الحب والتقدير 


والاحترام (قاطمة امد 2005( . 

كما أن هناك مجموعة من العوامل التى تؤثر على شخصية BLAM‏ سمعياً 
ويمكن Ula]‏ في عاملين أساسيين هما:- 

أ عوامل داخلية. 


ب“ عوامل خارجية. 
أولا: الموامل الداخلية : وتتمثل في: 
1- طبيعة الإعاقة لدى المعاق سمعياً: 


إن تأثير الإعاقة السمعية على الفرد لا ينحصر فى عدم القدرة على PASH‏ 
ولكن الواقع يشير بعكس ذلك» فالعجز عن الكلام ليس إلا أحد أضعف الآثار 
التى يمكن أن تننج عن الإعافة السمعيةء فالتعبير عن النفس والاستجابة للآخرين 
لا يتم إلا من خلال ما يطلق عليه بالتغذية الرجعية» وعملية التواصل هذه هي 
الأساس لعملية أخرى لها أهميتها وهى عملية التفاعل الاجتماعي» وما يتصل بها 
من قيام العلاقات البينشخصيةء وتلك العلاقات هى المسؤولة عن قيام حياة 
اجتماعية فعالة وتشكيل مفهوم الذات لدى الفردء وما يرتبط بنمو مفهوم الذات 
للأصم وبعلاقاته مع الأفراد الآخرين الحيطين به يطلق عليها الحاجات النفسية 
والاجتماعية (ايمن فوزي 2006). 
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ey‏ لا شك فيه أن حاسة السمع عند الفرد تساعده على التواصل مع بيثته 
والتقاهم مع أفراده» كما تساعده أن يأخذ حذره من أى تغيير مفاجىع قد يحدث 
في البيئة كتنبيه شخص له من صوت سيارة أو صوت قطارء كما تساعده أيضاً في 
تحديد مكان الصوت واتجاههء كما أنها تساعده على إشباع حاجاته والتعبير عنها 
بشكل سهل يفهمه الآخرونء مما يساعده هذا على الفاعلية والمشاركة لأفراد بيثنه 
في حياتهم وأهدافهم وأساليبهم» فإذا فقدت هذه الحاسة فإن الفرد يصبح أصما 
يعيش في عالم جاف خال من حرارة التفاعل أو AS LOM‏ حال من أصوات 
الآخرين» وأصوات الطيور والحيوانات والأنغام والموسيقى» فكل شى بالنسبة إليه 
ساكن وبارد» ولذا يشعر هذا الطفل وكأنه غریب أو أنه يعيش فى عالم غریب عنه 
لا صلة له بهء كما أنه غير قادر على السؤال عما حوله فيشعر بالخوف والتذمر 
والعزلة والحيرة والقلق والغضب لعدم قدرته على فهم من حوله. وعدم القدرة 
من حوله على فهمه وهذا الأمر يجعله في الغالب ينسحب من الجتمع أو ينعزل 
عنهء كما يؤدي إلى العديد من الاضطرابات السلوكية لديه وبالتالي إلى سوء توافقه 
النفسي (فاطمة eset‏ 2005). 
2- صراعات المعاق سمعياً: 


إن عدم اكتمال الشكل الطبيعي للتواصل بين المعاق سمعياً ومن حوله يؤدي 
إلى فقد الحياة النفسية للمعاق سمعياًء ويتمشل ذلك في صراعات كثيرة تبدأ مدل 
طفولته وتستمر معه إلى آحر حياته» فالأطفال المعاقون سمعياً يوضعون بصورة 
متكررة في أنواع معينة من المواقف السيكولوجية LELI‏ عن عدم قدرتهم على 
استيعاب اللغة المنطوقة» مما يدفعهم إلى الاعتماد على الآخرين حتى مرحلة متقدمة 
من العمرء وقد يقابل ذلك معاملة والديه تنسم بالتدليل أو النفور والقسوة 
أو الحماية الزائدة Le‏ يوثر على مركز الطفل فى الأسرة وموقفه بين أخوته. 
وبالتالي على توافقه الشخصى والاجتماعى ويستمر هذا التأثير حتى بعد دنحول 
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ما يؤدى إلى الصراع الداخلى عند الطفل المعاق سمعياً ويؤثر ذلك على شخصيته 
وسماته وتواققه (مدی شحاتى 1996). 





وذكر جال الخطيب )1998( أن هؤلاء الأفراد يعانون من الختجل 
والانسحاب الاجتماعي» وينصفون بتجاهل مشاعر الآخرين ويسيئون فهم 
تصرفاتهمء ويتصفون بالآنانية» كما يتأثر مفهومهم عن ذواتهم بهذه الإعاقة. 

وإجالاً لتلك الصراعات فهى تتمئل في: فشل الأصم فى إشباع حاجاته 
ونقص فهم الحيطين لإشارته عندما يطلب منهم es‏ والاتجاهات الوالدية الخاطئة 
المتمثلة فى: القسوة, التدليل» الحماية الزائدة» إثارة الأ النفسي. التفرقة» رفض 
التقبل»الإهمال» إحساس الطفل المعاق سمعياً بأن الآخرين يعاملونه كأنه إنسان 
شاذ (فاطمة cant‏ 2005). 
ثانيا: العوامل الخارجيت: وتتمثل في: 
1- الأسرة: 

وتشمل الجتمع الأول الذي يولد فيه الفرد حملا بإعاقته وبالتالي تتحمل 
تلك الأسرة مسؤولية تعويض الطفل عن إعاقته وتقبله كما هو وإشباع حاجاته 
والتعامل معه بصورة طبيعية بدون أى شفقة أو إهمال بسبب إعاقته وتقديم 
الخدمات المناسبة التى تساعده على توافق أفضل مع مجتمعه. 

وبما أن الإعاقة حدث غير متوقع فى حياة الأسرة فهى كثيراً ما تنطوى على 
خطر انهيار العلاقة بين الوالدين وطفلهماء وغالباً ما تختلف أنماط التفاعل بين 
الوالدين والطفل المعاق عن الأغاط التى يمكن ملاحظتها بين الوالدين والطفل 
العادى (إهان ests‏ 2009( 
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وذكر بيتر وسین (Peter & Sean,1994)‏ أن أساليب التنشئة الأسرية الخاطئة 
والمتمثلة في تقديم الحماية الزائدة للمعاق سمعياً تؤثر في مستوى موه الاجتماعي 
حيث يصبح اعتمادياً على الآخرين» فهؤلاء الأفراد لديهم فقراً فى طرق الاتصال 
الاجتماعي ويعانون من الخجل والانسحاب الاجتماعي ويتصفون بتجاهل مشاعر 
الآخرين ويسيئون فهم تصرفاتهم ويتصفون -AUIL‏ 

وأشارا جال الخطيب ومنى الحديدى (2009) أن الأسرة تستطيع أن تلعب 
دوراً وقائياً مركزياء فمن خلال التعرف على fal yall‏ المسببة للإعاقة ومن خلال 
الوعى والحافظة على سلامة الأطفال وصحتهم سواء قبل ولادتهم أو بعدهاء قد 
تستطيع الأسرة أن تمنع حدوث الإعاقة لدى أفرادها وتلك وقاية أولية» وسن 
خلال الكشف البكر عن حالة الضعف أو العجز والحرص على توفير الخدمات 
العلاجية المبكرة للطفل قد تستطيع الأسرة بمساعدة الأخصائيين التخفيف من وطأة 
الإعاقة وزيادة احتمالات نجاح التأهيل وتلك وقاية ثانوية» وأخيراً فمن خلال تبنى 
الاتجاهات الواقعية وتلقى التدريب المناسب تستطيع الآسرة المساعدة فى الحد من 
مضاعفات الإعاقة وتلك وقاية ثلاثية. 


2- الجتمع: 

ويتمثل في المجتمع الذي يولد فيه المعاق سمعياً وينمو بين أفراده (الجيران 
والمدرسة وزملاء المدرسة والمعلمين....الخ) ويتعامل معهم بشتى أساليب 
الاتصال» وذكر عبد الرحن سليمان (2001) إلى أنه كلما زادت درجة الإعاقة 
السمعية حدة ازداد التباعد بين المعاق سمعياً والعاديين وتضاءلت بالتالي فرص 
التفاعل فيما بينهم لافتقارها إلى لغة تواصل مشتركة لذلك فإننا غالباً ما نجد الصم 
أكثر اندماجاً وتفاعلاً وتوافقاً فيما بيتهم كجماعة متفاهمةء بينما يكون الأصم 
بالنسبة لجماعة العاديين أكثر نزوعاً للانسحاب وميلاً للعزلة والانطواء. 
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ولذلك يجب أن يقوم earl‏ بدور مكمل للأسرة وذلك بتهيئة الفرص 
الكافية من أجل تعلم المعاق سمعياًء واندماجه بالآخرين وتفاعله معهم ومن 
ثم توافقه وتحسين صحته النفسية وإذا لم يحدث ذلك فإن المجتمع يقف فى وجه 
المعاق سمعياً وإعاقة إشباع حاجاته؛ نما يجعله يقع فريسة للاضطرابات 





النفسية والسلوكية. 
طرق التواصل مع ذوى الإعاقة السمعية: 


التواصل هو عملية تبادل الأفكار والمعلومات» وهو عملية نشطة تشتمل 
على استقبال الرسائل وتفسيرهاء ويعد الكلام واللغة وسائل رئيسية للتواصل 
إلا أن التواصل لا يقتصر عليهما إذ توجد أساليب أخرى مثل: الإيماءات» ووضع 
الجسم والمسافات الجسمية والتواصل العيني» والتعبيرات الوجهية وحركات 
الرأس والجسم وغيرها (جال الخطيب .1998( 

وتعد عملية التواصل جوهر استثمرار الحياة الاجتماعية وتطورهاء فا لحضارة 
الإنسانية حافظت على بقائها وتطورها من خلال عملية الاأتصالء وعملية التربية 
عامة تقوم على الاتصال الفعال» ونجاح التلميذ الأصم فى تحقيق الاتنصال الفعال 
مع المجتمع من حوله من الأهداف الرئيسة من وراء التربية el)‏ اللقاتي 
وآمير القرشي 1999). 

وتحتاج تربية المعاقين سمعياً وتعليمهم وتأهيلهم الاجتماعي إلى تدريبهم 
على طرق تواصل فعالة تتلاءم ودرجات إعاقتهم بغرض تمكينهم من التعبير عن 
أحاسيسهم وأفكارهم واحتباجاتهم» والتفاعل مع بعضهم البعض ومع الآخرين؛ 
والاندماج في الحياة الاجتماعيةء وتتباين الفلسفات التى تبنى عليها هذه الطرق» 
كما يعتمد استخدامها على درجة الفقدان السمعى» ومن ثم الحاسة التى يتم 
استخدامها بدرجة أكبر فى تعلم المهارات التواصلية (عبدالمطلب القريطى» 2005). 
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ويجتاج المعاق سمعياً إلى SLT‏ تواصل يكن تدريبه عليها مثل:- 

1- التدذريب السمعي :Auditory Training‏ 
وهى من أقدم طرق تدريب المعاقين سمعياً على اكتساب المهارات الاتصالية 
اللغوية» وتركز على استغلال بقايا السمع لدى الطفلء والحافظة عليها وتنميتها 
واستثمارها ما أمكن ذلك عن طريق تدريب الأذن على الاستماع والانتباه 
السمعى»ء وتعويد الطفل ملاحظة الأصوات المختلفة والدقيقة والتمييز بينهاء 
والإفادة من المعينات السمعية في توصيلها إلى الطفل لإسماعه ما يصدر عن 
الآخرين؛ وكذلك ما يصدر عنه من أصوات. وتمكينه من إخراجها وتقليدها 
وتكريرها مع تدريبه على تهذيب وتنظيم عملية التنفس» وعلاج عيوب النطق؛ 
كما تعتمد هذه الطريقة على تشخيص ضعف السمع والتدريب المبكر عن طريق 
متخصصين في السمع والتدريب السمعي» ومشاركة الوالدين في هذه العملية بعد 

تلقيهما المساعدات الفنية اللازمة في هذا الشأن (عبدالمطلب القريطى» 2005). 

وذكرت ماجدة عبيد )2000( أنه يمكن الاستعانة بالتوجيهات UII‏ في تطبيق 

أساليب التدريب السمعي:- 

1- تنمية مهارة التدريب السمعي لدى الأطفال الذين لديهم بقايا سمعيةء ومعنى 
ذلك أن مثل هؤلاء الأطفال لديهم بقايا سمعية وقدرة سمعية متبقية ويمككن 
تنميتها من خلال برامج التدريب السمعي. 

2- تزداد فعالية مهارة التدريب السمعي لدى الأطفال المعاقين سمعياً كلما زادت 
فرص تعزيزهم على التميبز بين الأصوات. 

3- تزداد فعالية مهارة التدريب السمعي لدى الأطفال المعاقين سمعياً كلما بدأ 
تدريبهم في عمر مبكر. 
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ہے 





4- تزداد فعالية مهارة التدريب السمعي لدى الأطفال المعاقين سمعياً كلما وظفست 
وقد اعتمد جزء كبير مسن منهج الأطفال ضعاف السمع في المندارس 
في المرحلة الأولى على التدريب السمعى والنطقي. 
ويتضح LE‏ سبق أن هذه الطريقة تناسب ضعاف السمع اكشر من مناسبتها 
السمعية المتبقية وذلك من خلال تدريب هؤلاء الأفراد على مهارات الاستماع 
والتمييز بين الأصوات. أو الكلمات» أو الحروف الحجائية. 


:Lip Reading قراءة الشفاه‎ -2 


ويطلق عليها أحياناً قراءة الكلام Speech Reading‏ وهى تقوم على تدريب 
الطفل الأصم وثقيل السمع وتوجيه انتباهه إلى الملاحظة البصرية لوجه المتحدث 
وإيماءاته» ومراقبة ما يتخذه الفم والشفتان من حركات وأوضاع متباينة أثناء النطق 
والكلام» وتبعاً لطبيعة الأصوات الصادرة» وحروف الكلمات المنطوقة كالمد 
والضم والانطباق والفتح والتدوير وغيرهاء وترجمة هذه الحركات إلى أشكال 
صوتية بما يساعده على فهم الكلام مع الاستعانة بما تعكسه أسارير وجه المتحدث 
كالانبساط أو العبوس» وإيماءاته وتعبيراته فى ملء فجوات المعنى التى ريما شعر 
بها الطفل أثناء عملية المتابعة والملاحظة (عبدالمطلب «ey ah‏ 2005). 

وقد أضافت جوديث وجيسيكا )2003 (Judith & Jessica,‏ أن قراءة الشفاه 
هى مهارة يتم تدربسها وتعليمها للصم وثقيلى السمع» والتى بواسطتها يمكنهم 
فهم كثير Le‏ يقوله شخص آخر من خلال ملاحظة الإشارات والقرائن البصرية 
المصاحبة لإصدار الكلام كحركات الشفتين وعضلات الوجه أو تعبيراته. 
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وذكر عادل عبدالله (2004) أن مثل هذه الطريقة تتطلب عدة أشياء ضرورية 
منها ريط الشكل الصوتي للكلمة بمدلوها الحسى» ومراعاة مستوى نمو الطفل» 
وقصر المسافة بيثه وبين المتحدث» وعدم وجود فواصل أو حواجز بينهماء وعدم 
وجود ظل على وجه المتحدث. ووقوفه أمامه مباشرة» ووضوح حركات شغتیه 
وتعبيرات وجههء واستخدام المرآة في التدريب على عملية النطق وتصحيحه مع 
مراعاة التدرج في عملية التعلم وذلك بالانتقال من الكلمات ذات المقطع الواحد 
إلى الكلمات ذات المقطعين ثم الأكثر من ذلك وهكذاء ومن الكلمات البسيطة 
إلى الكلمات الأكثر تعقيداً ومن الحسوس إلى الجرد. 

ومن الممكن تنمية مهارات قراءة الشفاه أو الكلام من خلال تدريب الطفل 
على تحليل حركات شفاه المتحدث وتنظيمها معاً لتشكل المعنى المقصود أو تدريبه 
على تركيب الكلام المنطوق وعلى فهم المثيرات البصرية المصاحبة للكلام مثل 
تعبيرات الوجه وحركة اليدين ولكن هناك صعوبة فى طريقة التواصل عن طريق 
لغة الشفاه من أن بعض الأصوات عندما تلفظ تكون متشابهة على الشفاء والوجه 
لذلك يوصى باستخدام هذه الطريقة مع الطرق الأخرى فى التواصل مع أطفال 
الإعاقة السمعية (سعيد العزه» 2001). 


ويرى الباحث أن هذه الطريقة أكثر فائدة مع الأطفال الصم وثقيلى السمع 
حيث إنها تساعدهم فى فهم وإدراك معظم ما يقال أمامهم» ولكى تكون هذه 
الطريقة أكثر فاعلية فإنه من المفضل استخدام الوسائل التعليمية لتوضيح المعانى 
لذوي الإعاقة السمعية حيث إن ذخيرتهم اللغوية السابقة بسيطةء ومن خلال هذه 
الو سائل يستطيع المعاق سمعيا فهم المعانى الجديدة» كذلك يمكن استخدام أجهزة 
الحاسب الآلي في تعليم المعاقين قراءة الشفاه وفهمها بصورة أفضل وذلك على 
فترات فبعد أن يتعلم المعاق مجموعة من المعانى وتعبيرات الوجه والإيماءات 
الجديدة يمكن دمج تلك المعانى وتعبيرات الوجه والإياءات فى صورة حكاية 
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مصورة أو فيلم بسيط يمكن من خلاله إدراك تلك المعانى وفهمه متى يستخدمها 
وما تدل عليها. 

3- طريقة التواصل اليدوى ‘Manual Communication‏ 

من حوهم وفهمه حتى باستخدام المعينات السمعية» وتهدف مباشرة إلى إكسابهم 
المهارات التواصلية عن طريق الإبصارء وذلك من خلال الإشارات والحركات 
اليدوية الوصفية كبديل عن اللغة اللفظية التى يرى البعض أن استخدامها مع 
الصم يعد مضيعة للوقت والجهد لا لزوم Ub‏ (مبدالمطلب القريطى» 2005 


ومن أهم أشكال التواصل اليدوى: 
لفح الإشارة :Sign Language‏ 


وهى Lal‏ وصفية تعد بمثايبة نظام من الرموز اليدوية أو الحركات 
المصورة الى تستخدم فيها حركات اليدين والكتفين وتعبيرات الذراعين 
لوصف الكلمات والمفاهيم والأفكار والأحداث ولكل بلد لغة الإشارة الخاصة به 
(عادل عبدالف 2004( 
التهجى الأصبمي Finger Spelling‏ : 

هى إشارات حسية مرئية لتمثيل الحروف الأبجدية» وتستعمل بطريقة متفق 
عليهاء وفي العادة تستخدم كطريقة مساندة للغة الإشارة إذا كان الشخص الأصم 
لا يعرف الإشارة المستخدمة لكلمة ماء أو إذا لم يكن هناك إشارة لكلمة» وهنا يتم 
تهجئة كل كلمة حرفاً حرفا باستخدام أصايع يد واحدة أو باستخدام الاثنين كما 
أنه يمكن بواسطتها التعبير عن الأسماء أو المصطلحات الثى تكون من الصعب 
التعبير عنها باستخدام لغة الإشارة )2000 (Charlene et al.,‏ 
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4- طريقة التواصل الكلى :Total Communication‏ 

نظراً لأنه لا توجد طريقة واحدة تناسب جميع المعاقين سمعياً نتيجة Glatt‏ 
مدى الفروق الفردية فيما بينهم من حيث درجة الإعاقة وتوقيت اكتشافهاء 
والاستعدادات الاتصالية التى يتمتعون بهاء والظروف البيئية والأسرية لكل حالة 
ونظراً oF‏ لكل طريقة مزاياها وعيوبهاء ولحسم الخلاضات القائمة بين الذين 
يتشيعون لأساليب التواصل اللفظي والتدريب السمعى من جانب» LEN Ty‏ 
المتحمسون لطريقة التواصل اليدوى من جانب آخرء فقد ظهرت الطريقة الكلية 
التى تعتمد على الإفادة من كافة أساليب التواصل اللفظية واليدوية الممكنة 
(حبدالمطلب القريطی» 2005( 

٠‏ ما سبق يتضح للباحث أن طريقة التواصل الكلى هى أكثر الطرق فعالية 
لمساعدة المعاق سمعياً على اكتساب اللغة والتعبير عن نفسه والتعامل مع الآخرين 
داحل الجتمع عا يخفف الإحساس بالإحباط الذي يصيبه عند تعامله مع السامعين 
وهم لا يفهمونه أو لا يستطيع توصيل أفكاره أو مشاعره إليهم لأنها تستخدم كل 
الوسائل الممكنة للتواصل مع المعاق سمعياً ومن هذه الوسائل لغة الإشارة 
والإيهاءات والتععبيرات الوجهية والجسميةء وقراءة الشفاه والتهجى الأصبعى 
والقراءة والكتابة أيضاً. 
Self-efficacy GlitlA Lela : Lot‏ : 
تمهيد: 

يعتبر مفهوم فاعلية الذات من المفاهيم المهمة في تفسير السلوك الإنساني من 
وجهة نظر أصحاب التعلم الاجتماعي» ولقد تناول الباحثون في البيشة العربية 
مصطلح self-efficacy’‏ وتسرجم إلى مصطلحي فاعلية الذات أو كفاءة 
الذات وأحيانا يستخدم مصطلح ' 516685166 ' وقد استخدم باندورا 
Bandura‏ )1977( مس صطدحات self-effectiveness y self-efficiency’‏ ' 
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efficacy self- self-efficaciousness s‏ علي أنها مرادفات لبعضها ويل أي 
منها محل الآخر وكلها تعنى فاعلية الذات ولكن أكثر هذه المصطلحات استخداماً 
هو مصطلح Self-efficacy“‏ . 
- مفهوم فاعلية الذات: 

رأى (Bandura, ,191-1921977( ty sails‏ أن هناك تفاعلات تحدث بين 
العوامل الشخصية والسلوك والتأثيرات البيئية» وأطلق على هذه التفاعلات ميدأ 
الحتمية التبادلية الذي يوضح كيف أن الناس تفسر نتائج ما أحرزوه من مكاسب 
أدائية ليعرفوا ويغيروا بيئاتهم ومعتقدانهم الذاتية التي هي في المقابل إطلاع علي 
وتغير للأداء اللاحق» ويتصور باندورا أن الفرد يجري قبل قيامه بأداء السلوك 
عمليات معرفية من بينها إصدار التوقعات والأحكامء وأطلق ياندورا علي هذه 
التوقعات والأحكام فاعلية الذات» وعرفها بأنها تعني أحكام الفرد وتوقعاته 
عن أداته للسلوك في مواقف تتسم بالغموضء وتنعكس هذه التوقعات على اختيار 
الفرد للأنشطة المتضمنة في الأداء أو الجهود الميذول ومواجهة ا مصاعب 
وإنجاز السلوك . 

وذكر صامويل (1981,518, Samuel‏ أن فاعلية الذات تعنى اعتقاد a pil‏ 
أو توقعه بأنه يستطيع السيطرة علي موقف ماء أو أن يحقق النتائج المرغوبة 
عن طريق الجهود الشخصية. 

وأضاف باندور! (124, 1982 , (Bandura‏ أن فاعلية الذات تعبر عن فاعلية 
الفرد التنبؤية لمسار الأنشطة التي يتطلبها السلوك وأنها وحدها لا oA‏ السلوك 
على نحو كاف بل لا بد من وجود قدر من الاستطاعة سواء CAST‏ فسيولوجية 
أم عقلية أم نفسية بالإضافة إلى توفر الداقعية في الموقف. 
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ورأي فوللر Fuler,B.et al. dy Ty‏ أن فاعلية الذات هي توقعات الأقراد 
عن قيم النتائج من خلال المجهود الشخصي» وأنها ذات تأثير مهم في جال العمل 
المدرسي (فى: اسيل yl Let‏ هاشم 4 46( 


وذكر باندورا (467, 1983, (Bandura‏ أن فاعلية الذات ليست سمة ثابتة 
أو مستقرة في السلوك الشخصي فهي مجموعة من الأحكام لا تتصل ما ينجزه 
الفردء ولكن بالحكم على ما يستطيع إنجازه» وأنها نتاج للمقدرة الشخصية. 

وذهب كيرش )1985,1193, (Kirsch‏ إلى أن فاعلية الذات تعنى ثقة الفرد 
فى قدراته علي إتجاز السلوك بعيداً عن شروط التعزيز. 

وعرف جورج of‏ غفازدا وآخسرون )61986 193( فاعلية الذات Let‏ 
مجموعة التوقعات التى تجعل شخصاً ما يعتقد BL‏ السار الذي سيتخذه سلوك ما 
بمطى بالنجاح ٠.‏ 

وأكد جابر عبدالحميد ( 1986 .442( أن فاعلية الذات هى احدي المؤثرات 
الذاتية في سلوكنا ووحدة الضبطء حيث Y‏ يوجد في المثير أو في z‏ ولكنه يوجد 
في التبادل الذي يحدث بين العوامل البيئية والسلوكية والشخصيةء فهي متغير 
شخصي مهم حين يرتبط بأهداف معينة وبجعرفة الأداء فإنه يسهم إسهاماً مهماً 
في السلوك المستقبلي. 

sly‏ باندورا وآحرون (479, 1988 (Bandura et al.,‏ أن فاعلية الذات 
تشير إلي قدرات الفرد علي حشد الدافعية ومصادر المعرفة وبرامج الحدث لمواجهة 
متطلبات الموقف. 

وأشار باندورا )1989,1175-1176 (Bandura,‏ إلى أن فاعلية الذات تؤثر 
على LUT‏ التفكير يحيث تصبح معيئات ذاتية أو معيقات ذاتية» وأن إدراك الأفراد 
للفاعلية يؤثر على أنواع الخطط التي يضعونها فالذين لديهم إحساس مرتضع 
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بالفاعلية يضعون لأنفسهم خططأ ناجحةء والذين يحكمون على أنفسهم 
بعدم الفاعلية أكشر ميلاً للخطط الفاشلة والأداء الضعيف والإخفاق المتكررء 
فالإحساس المرتفع بالفاعلية ينشى بناءات معرفية ذات أشر فعال في تقوية الإدراك 
الذاتي للفاعلية. 

وذهب زيعرمان (329, 1989 (Zimmerman,‏ إلى أن فاعلية الذات تعرف 
بأحكام الثقة في قدرة الفسرد على تنظيم وتنفيذ المهارات المعرفية والسلوكية 
والاجتماعية اللازمة للأداء الناجح ف مهمة ما. 

وأضاف حمدي الفرماوي )371.1990( أن مصطلح فاعلية الذات يمتد 
تأصيلا إلي بعض المصطلحات القديمة في الأدب السيكولوجيء تلك المصطلحات 
التى تشير إلي مجاهدة الفرد في المواقف الغامضة في سبيل كشف هذا الغموض 
والتنبؤ به مثل مقهوم الإحساس بالقدرة أو الاستطاعة أو إدراك القدرة . 

وعرفت عواطف حسين )61994 87( فاعلية الذات بأنها الإدراك الذاتي 
لقدرة الفرد علي rlf‏ السلوك الذي يحقق نتائج مرغوبة في أى موقف معين» 
وتوقعاته عن كيفية الآداء ctl‏ وكمية الجهد والنشاط spl,‏ المطلوبة عند 
تعامله مع المواقف» والتنبؤ بمدي النجاح في تحقيق ذلك السلوك. 

وعرف هاريسون وآخرون )80 , 1997 (Harison et al.,‏ فاعلية الذات igh‏ 
alte‏ أحكام الناس حول مدی قدرتهم على تنظيم وتنفيذ برامج الحدث المطلوب 

على حين ذكر محمد عبدالرحمن )1998 : 367( أن فاعلية الذات تعنى قدرة 
الفرد علي التخطيط ومارسة السلوك الفعال الذي يحقق النتائج المرغوبة في موقف 
ماء والتحكم في الأحداث والمواقف المؤثرة علي cathe‏ وإصدار التوقعات الذاتية 
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الصحيحة عن قدرة الفرد علي القيام بالمهمام» والتنبؤ بمدى الجهد ومدى الشابرة 
المطلوبة لتحقيق ذلك العمل أو النشاط . 

وذكر شوارزر (11999, (Schwarzer,‏ أن فاعلية الذات هي أحد موجهات 
السلوك؛ ويمثل ذلك مرآة معرفية للفرد تشعره بقدرته علي التحكم في البيئةء كما 
تعكس معتقدات الفرد عن ذاته» قدراته علي أن يتحكم في معطيمات البيئة 
من خلال الأفعالء والوسائل التكيفية التي يقوم بهاء والثقة بالنفس في مواجهة 
ضغوط الحياة. 

بينما عرف علاء الشعراوي )2000 :290( أن فاعلية الذات هي جموعة من 

الأحكام الصادرة من الفرد» والتى تعبر عن معتقداته حول قدرته علي القيام 
بسلوكيات معينة» ومرونته في التعامل مع المواقف الصعبة والمعقدة, وتحدي 
الصعاب. ومدى مثابرته للإنجاز. 

وذكر Sale‏ العدل )2001 :131( أن فاعلية الذات تعنى ثقة الفرد فى قدراته 
خلال المواقف الجديدة أو المواقف ذات المطالب الكبيرة وغير المألوفة أو هي 
اعتقادات الفرد فى قوة الشخصية مع التركيز على الكفاءة فى تفسير السلوك دون 
المصادر أو الأسباب الأخرى للتفاؤل. 

وأضاف الكسندرا وآخرون )439 ,2005 (Aleksandra et al.,‏ أن فاعلية 
الذات تعنى اعتقاد الفرد بقدرته على التعامل مع مواقف التحدى التى تواجهه 
أو ذات المطالب الصعبةء والقدرة على أداء المهام والأتشطة المعرفية أو الاجتماعية 
بنجاح وتعلم الأشياء الجديدة والتزامه بالمبادئ وحسن تعامله مع الآخرين. 

وذكر فونج )514 ,2010 Fung,‏ أن فاعلية الذات تعكس قدرة القرد على 
تحقيق الأهداف؛ وإنجاز المهام المطلوبة منه ومواجهة الصعاب» والتحديات 
التى تحول دون تحقيق أهدافه. 
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وأضافت منسال زكريا وآخحرون )62010 203( أن فاعلية الذات تشير 
إلى الاستعداد والقدرة على التأثير النشط وممارسة الضبط عبر مظاهر البيئة» 
والتعامل بإيجابية تجاه مختلف الأحداث» وهى مظاهر تسهم فى شعور الفرد بالقدرة 
على الإنجاز وتقدیر الذات والارتقاء عامة. 
غا سبق يخلص الباحث إلى أن الباحثين قدموا تعريفات ختلفة لفاعلية الذات 
شأنها شأن أي مصطلح نفسي طبقاً لوجهة نظر كلاً منهم وطبقاً لإجراءات دراسة 
WS‏ منهم» ولكن ما يوجد من أوجه شبه بين هذه المفاهيم أكبر من أوجه 
الاختلاف. ولذلك يمكن استخلاص نقاط الاتفاق قي الآتي:- 
- إن معظم التعريفات السابقة تؤكد على أن فاعلية الذات تعبر عن إدراك الفرد 
لتمكنه من إنجاز السلوك المطلوب» وكذا معرفته لمسار الأنشطة المطلوبة منه 
لكي يحقق النجاح. 
- إن فاعلية الذات تشمل اختيار الفرد للأنشطة المدضمنة في الأداء وامجهود 
الميبذول واستخدامه لإمكاناته المعرفية ومهاراته الاجتماعية والسلوكية 
الخاصة بالمهمة. 
المطلوبة cane‏ وآداثه للسلوك في مواقف تتسم بالغموض والصعوبة . 
- كما إن فاعلية الذات تتضح من خلال قدرة الفرد على أداء الأعمال المختلفة 
بإتقان والقدرة على التعامل مع الآخرين في الحياة» ولذلك فهي ترتبط 
- فاعلية الذات ذات جانب دافعي يربطها إلى حد ما بالناتج النهائي للسلوك 
وقد يكون ذلك من أحد الأسباب التى تدفع الفرد إلى إنجاز المهام المطلوبة منه. 
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- إن فاعلية الذات fle‏ بالعديد من العوامل وهي كذلك تؤثر في فاط التفكير 
والخطط التي يضعها الأفراد لأنفسهم» وكذا محاولاتهم المستمرة لأداء ما يطلب 

منهم من أعمال. 

- فاعلية الذات مرتبطة بالتمسك بالأخلاق الحسنة والمبادئ ذلك أن الفاعلية قد 
تستخدم في إنجاز أعمال غير مرغوبةء وهذا الأمر قد أغفلته معظم التعريضات 
السابقةء كما يتضمن Lad‏ مدى قدرة الفرد على إقامة علاقات مع الآخرين 

والتعامل الجيد معهم. 
- نظرية فاعلية الذات لباندورا: 

. تعتبر فاعلية الذات من المكونات المهمة للنظرية المعرفية الاجتماعية Social‏ 
Cognitive Theory‏ ل باندورا ' والتى افترضت أن سلوك coal‏ والبيئة » 
والعوامل الاجتماعية تتداحل بدرجة كبيرة» فالسلوك الإنسانى فى ضوء 
نظرية باندورا يتحدد تبادلياً بتفاعل ثلاثة مؤثرات هى: العوامل الشخصية 
Personal Factors‏ < والعوامل السلوكية BehavioralFactors‏ « والعوامل البيئية 
Environmental Factors‏ . وإطلق على هذه المؤثرات نموذج الحتمية التبادلية 
Reciprocal determinism‏ ويوضحها الشكل AEH‏ : 
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)1( شكل‎ 
e 





Lab,‏ لهذا النموذج فإن المتعلم clad‏ إلى عدد من العوامل المتفاعلة 
(شخصيةء وسلوكية» وبيئية)؛ وتطلق العوامل الشخصية على معتقدات الفرد 
حول قدراته واتجاهاته» أما العوامل السلوكية فتتضمن Le yt‏ الاستجابات 
الصادرة عن الفرد فى موقف ماء وعوامل البيئة تشمل الأدوار التى يقوم بها من 
يتعاملون مع الطفل ومنهم الآباء» والمعلمين» والأقران )330: 1989, „(Zimmerman‏ 

وأشار باندورا (1977) إلى عدم وجود أفضلية لأى من العوامل الثلالة 
المكونة لنموذج الحتمية التبادلية فى إعطاء الناتج النهائى للسلوك وأن كل عامل 
من هذه العوامل يحتوى على متغيرات معرفية» ومن بين هذه المتغيرات التى تحدث 
قبل قيام الفرد بالسلوك ما يسمى بالتوقعات أو الأحكام' سواء كانت هذه 
التوقعات أو الأحكام خاصة بإجراءات السلوك أو الناتج النهائى cad‏ وهو ما سمساه 
باندورا بفاعلية الذات وتعنى أحكام الفرد أو توقعاته عن أداثه للسلوك فى مواقف 
تتسم بالغموض وتنعكس هذه التوقعات على اختيار الفرد للأنشطة المتضمئة فى 
الأداء والجهود المبذول ومواجهة المصاعب وإنهاز السلوك. 
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ويمكن القول أن باندورا (Bandura,1997:25)‏ قدم نظرية متكاملة لفاعلية 
الذات مؤكداً أنها نتاج لعشرين عاماً من البحث السيكولوجى امتتدت من 
(1997-1977): وعبر عن فعالية الذات بأنها قوة مهمة تفسر الدوافع الكامنة 
وراء أداء الأفراد فى المجالات المختلفة» وإن إدراك الفاعلية الذاتية يسهم فى 
فهم وتحديد أسباب المدى المتنوع من السلوك الفردى والمتضمنة فى التغيرات» 
وفى سلوك المثابرة النائج عن OVE‏ الأفراد المختلفة» ومستويات ردود SLAY‏ 
للضغوط الانفعاليةء وضبط الذات» والمثابرة من أجل GLAM‏ ونمو الاهتمامات 
فى مجالات hole‏ والاختيار المهنى . 

ورأى باندورا أن فاعلية الذات تشير إلي توقع الفرد بأنه قادر علي shal‏ 
السلوك الذي يحقق نتائج مرغوبة في أي موقف معين والذين يتمتعون بفاعلية ذات 
عالية يعتقدون أنهم يقدرون علي عمل شى لتغيير وقائع البيئة» أما الذين يتصفون 
بفاعلية ذات منخفضة فإنهم يرون أنفسهم عاجزين عن أحداث سلوك له 
آثاره ونتائجه. 

ولقد قدم باندورا نظرية متكاملة لهذا المصطلح فحدد ثلاثة أبعاد لفاعلية 
الذات وأربعة مصادر:- 
أبعاد فاعلية الذات ‘Dimensions of self-efficacy‏ 

حدد باندورا ثلاثة أبعاد لفاعلية الذات مرتبطة بالأداء ورأى أن معتقدات 
الفرد عن فاعلية ذاته تختلف تبعاً هذه الأبعادء ويبين الشكل رقم (2) أبعاد قاعلة 
الذات وعلاقتها بالأداء لدى الأفراد: 


74 


الإعلار التظري 





شكل رقم )2( 
أبعاد فاعلية الذات حتد باندورا 


| أبعاد فاعلية الات | 






1- قدر الفاعلية :Magnitude‏ 

يختلف قدر الفاعلية Lag‏ لطبيعة أو صعوبة الموقف ويتضح قدر الفاعلية 
بصورة AST‏ عندما تكون المهام مرتبة وفقاً المستوى الصعوبات والفروق بين الأفراد 
في توقعات الفاعلية» ويمكن تحديدها بالمهام البسيطة المتشابهة» ومتوسطة cy yana dh‏ 
ولكنها تتطلب مستوى أداء شاق في معظمها )4 , 1997 , Pajers‏ ). 

وذكر باندورا (195, 1997 , (Bandura‏ في هذا الصدد أن طبيعة التحسديات 
التي تواجه الفاعلية الشخصية يكن الحكم عليها بمختلف الوسائل مشل:مستوى 
الإتقان» بذل اللجهد. الدقةء الإنتاجيةء التهديدء تنظيم الذات المطلوب فمن خلال 
تنظيم الذات» فإن القضية لم تعد أن فرداً مايمكن أن يؤدي ذلك عن طريق 
الصدفة ولكن أن فرداً ما لديه الفاعلية ليؤدي بنفسه وبطريقة منظمة من خلال 
مواجهة مختلف حالات العدول عن الأداء . 
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:Generality العمومية‎ -2 


gry‏ انتقال توقعات الفاعلية إلى مواقف مشابهة» حيث إن بعض الخيرات 
تؤدي إلى أحداث توقعات محدودة. في حين أن خيرات أخرى تغرس 
شعوراً بالفاعلية يعد أكثر عمومية: ويمتد إلي ما وراء موقف علاجي 
Pajers , 1997 ,5( ¿ya‏ ). 


وتتباين درجة العمومية ما بين اللا حدودية والتى تعبر عن أعلى درجات 
العمومية والمحدودية الأحادية التى تقتصر على مجال أو نشاط أو مهام محددة 
وتختلف درجة العمومية باختلاف عدد من الأبعاد مثل:درجة تشابه الأنشطة 
والطرق التي نعبر بها عن الإمكانيات أو القدرات السلوكيةء المعرفية» الوجدانية 
ومن خلال التفسيرات الوصفية للمواقف. وخصائص الشخص المتعلقة بالسلوك 
(Bandura , 1997 , 43) a> gil‏ . 
Strength : è pāli -3‏ 


تتحدد القوة في ضوء خبرة الفرد ومدى ملاءمتها للموقف» وأن الأفراد 
الذين يمتلكون توقعات فاعلية مرتفعة يمكنهم المثابرة في العمل ويبذلون جهد أكبر 
في مواجهة الخبرات الشاقة )5 , 1997 , Pajers‏ . 

وأيضا ذكر باندورا )44 , 1997 (Bandura,‏ في هذا الصدد أن قوة اعتقادات 
الفاعلية يقابلها الضعف id‏ الاعتقادات وأن قوة الشعور بالفاعلية الشخصية يعبر 
عن المثابرة الكبيرة والقدرة المرتفعة التي تمكن من اختيار الأنشطة التي سوف تؤدى 
بنجاح» ويؤكد على أن قياس قوة فاعلية AU‏ من خلال:- 


أ- أن يقول الفرد أنه يکن أن gop‏ أكثر مما Gry‏ الآن. 
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ب- وأن يطبق عليه مقياس يتكون من 100 سؤال ولو أجاب على 10 أسئلة 
(يعني أنه لا يستطيع أن يؤدي)؛ ولو أجاب على 50 سؤال (يعني أن أداءه 
يكون Chae gee‏ ولو أجاب على 100 سؤال (يعنى أنه بالتأكيد يمكنه أن يؤدي 
بكفاءة عالية). 

وعرف ماورر وبرس )1998, (Maurer & Pierce,324‏ أبعاد فاعلية الذات 

التي أقرها باندورا )1977( وهي المقدار والعمومية والقوة على L‏ يلي:- 

© المقدار :- هو المستوى الذي عنده يعتقد الفرد أنه يمكنه أن يؤدي. 

. القوة:- وهي تعكس ثقة الفرد في قدرته على أن يؤدي عند هذا المستوى‎ ٠ 

© العمومية (التعميم): هي ادى الذي تمتد فيه فاعلية الذات من موقف مأ 
إلى مواقف أخرى مشابهة. 

مصادرفاعلية الذات: 

ذكر باندورا أن هتاك أربعة مصادر تشتق منها معلومات القاعلية» وهى:- 
الإنجازات الأدائية: والخبرات البديلة» والإقناع اللفظيء والاستثارة الانفعالية» أي 
أن فاعلية الذات يتم اكتسابها وتنميتها أو إضعافها بفعل واحد أو أكثر من تلك 
العوامل أو العناصرء وسين الشكل رقم (3) هذه المصادر وعلاقتها بأحكام فاعلية 

الذات والسلوك أو النائج النهائي للأداء: 
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شكل رقم (3) 
مصادر فاعلية الذات عند باندورا 





‘Performance Accomplishments الإنجازات الأدائية‎ -1 


ذكر ple‏ عبدالحميد )61986 4432444( أن الإنجازات الأدائية تتكون من 
خبرات النجاح والفشل التي مر بها الفرد في الماضي وتعتبر الإنجازات الأدائية أكشر 
المصادر تأثيراً في فاعلية الذاتء حيث إنها تعتمد أساساً على خيرات حقيقية 
يمتلكها الفرد. وتوجد علاقة سببية بين الثقة في فاعلية الذات والإنجازات الأدائيةء 
والاداء الناجح بصفة عامة يزيد توقعات الفاعلية بينما يؤدي الإخفاق إلي خفضها 
لا سيما إذا حدث الإخفاق في المراحل الأولى» ويمكن توضيح ذلك فيما يلى:- 
٠‏ إن النجاح في الأداء يزيد فاعلية الذات بما يتناسب مع صعوبة العمل. 
٠‏ إن الأعمال التي ينجزها الفرد بنجاح بمفرده تزيد الفاعلية أكشر من تلك التي 

يتتجها بمساعدة الآخرين 
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o‏ يؤدي الإخفاق إلي إنقاص الفاعلية لا سيما عندما يبذل الفرد قصارى جهده؛ 
Lal‏ عندما تكون محاولته غير جادة فإن الإخفاق لا يضر بالقاعلية 
في هذه DL‏ 
وذكر باندورا )125 , 2000 (Bandura,‏ أن المظاهر السلبية للفاعلية مرتبطة 
بالإخفاق وتأثير الإخفاق علي الفاعلية الشخصية يعتمد جزئياً على الوقت 
والشكل الكلي للخبرات في حالة الإخفاق» وتعزيز فاعلية الذات يقود إلى التعميم 
في المواقف الأخرى ويخاصة في أداء الذين يشكون في ذواتهم من خلال العجز 
واللافاعلية الشخصية عن طريق أنها تنتقل وتعمم داخخل المراكز الأخرى قي المخ 
والإنجازات الأدائية يمكن نقلها بعدة طرق من خلال النمذجة المشتركة وهي تعمل 
على الإحساس بالفاعلية الشخصية . 
وقد سبق أن ذكر باندورا (54, 1998 (Bandura,‏ أن الأشخاص الذين 
لديهم إحساس منخفض بفاعلية الذات يبتعدون عن المهام الصعبة ويتجهون إلي 
إدراكها كتهديدات شخصية وعتلكون مقدرة ضعيفة في تحقيق أهدافهم, والأداء 
بنجاح لديهم يتوقف على العقبات التى تواجههم وأنهم يعزون الإخفاق إلى نقص 
قدراتهم وضعف مجهوداتهم في المواقف الصعبة نما يؤخر استرداد الإحساس 
بفاعلية الذات عقب الإخفاقء وعلى العكس الأشخاص الذين لديهم إحساس 
قوي بفاعلية الذات يقتربون من المهام الصعبة كتحدي وترتفع مجهوداتهم 
في المواقف الصعبة ولديهم سرعة في استرداد الإحساس بفاعلية الذات عقب 
SLEW‏ ويؤكد كذلك على وجود علاقة سببية بين الثقة بفاعلية ALN‏ 
SLAW,‏ الآدائية فالمستويات المرتفعة من فاعلية الذات تلازم المستويات المرتفعة 
من الإنجازات الأدائية. 
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كما سبق أن أشار بأندورا ( 16 , 1982 , (Bandura‏ إلى أنه توجد ide‏ طرق 
يمكن من خلاها أن تسهم الحوافز في إتقان المهام لتنمية الاهتمامات وتنمية فاعلية 
الذات» قالحوافز الايجابية ترقي الإنجازات الأدائية حييث إن الحصول على 
المعلومات والمهارات التي تساعد المرء على إنجاز مستويات من السيطرة الشخصية 
غيل لتدعيم وتقوية الاهتمام وكذلك تدعيم وتقوية أي شعور حازم وصارم 
بالقاعليةء أي أن الننجاح في تحفيق التعائج المرغوبة مسن خلال الأداء الذي يسم 
بالتحدي يکن أن يدعم كقاءات موجودة . 

وتحتاج تنمية فاعلية الذات المرنة إلى بعض الخيرة في السيطرة على 
الصعوبات من خلال المثابرة والجهود المتواصلة حيث إن الناس إذا مارسوا 
تقويض شعورهم بالفاعلية إذا تعرضسوا للفشلء ومن ثم فإن بض 
الصعوبات والعقبات التي قد تقف حجر عثرة في وجه السعي البشري 
يمكن أن تخدم هدفاً أو Lit Las‏ وذلك ob,‏ تعلمنا أن النجاح يتطلب جهوداً 
حثيثة ( 810 , 1989, Bandura‏ (. 
2- الخبرات البديلة :Vicarious Experience‏ 


تمثل الخبرات البديلة المصدر الثاني من مصادر فاعلية الذات» وهي عبارة عن 
مشاهدة نماذج تقوم بأداء الأنشطة المهددة دون نتائج عكسية؛ وتولد هذه الخبرات 
لدى الملاحظين إحساس بان أداءهم يكن تحسينه ويحققون النجاح إذا كثفوا 
من جهدهم (نوال سيد حمد» 62000 42). 


إن هؤلاء الأفراد يقنعون أنفسهم بآنه إذا كان الآخرون يستطيعون فعل شيب 

فإنهم يستطيعون أداء نفس الشئ أو على الأقل يستطيعون تحسين أدائهم بععض 

الشى حيث إن إظهار المكاسب التي يمكن تحقيقها من خلال المشابيرة لا يقلل الآثار 

السلبية للخطر الحالي لدى المشاهدين فحسب Lily‏ أيضاً يوضح أن أكثرهم قلقاً 
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يمكن أن ينجح في النهاية من خلال المثابرة» وبنفس الطريقة فإن مشاهدة أفراد 
آخرين يتسمون بكفاءة مائلة لكفاءة المشاهدين ولكنهم يفشلون على الرغم صن 
الجهود الكبيرة التي يبذلونهاء فإن ذلك يؤدي إلي خفض أحكام الفاعلية 
لدى المشاهدين (126, 2000 (Bandura,‏ 

وقد أو ضح الين وباجرز )759 ,2008 Elen & Pajers,‏ أن الإنسان Y‏ 
يتعلم فقط من خلال تجربته الخاصة فقط ولكن من SLE‏ ملاحظة ملوك 
الآخرين» هذا التعلم بالإنابة يساعد الفرد على تعلم السلوك دون الوقوع فى الخطأ 
الشخصى والذى قد يتسبب فى بعد الإنسان عن السلوك المراد تعلمهء ومشاهدة 
الفرد للآخرين وهم ينجحون فى أداء السلوك يزيد لديه التوقع بقدرته على 
أدائه والقيام به. 

ورأي جابر عبدالحميد (444:1990) أن ملاحظة الآخرين وهم ينجحون 
يرفع الفاعلية وملاحظة فرد آخر بنفس كفاءتك وهو GE‏ في عمل ييل إلى خض 
فاعلية الذات» وعندما يكون النموذج تلف عن الملاحظ فإن المثيرات البديلة تؤثر 
أدنى ch‏ على الفاعلية وللخبرات البديلة أقوى تأثير حين تكون ips‏ الناس 
السابقة بالنشاط قليلة. 

وتتم معالجة الخبرات البديلة بطريقتين هما:- النمذجة الحية 

Live Modeling‏ وفي هذه الطريقة يتم عرض نماذج حية تقوم بالسلوك 

المطلوب ثعلمه عن طريق أشخاص واقعيين أو أفلام» النمذجة الرمزية Symbolic‏ 
Modeling‏ وتقوم هذه الطريقة على أساس أن يتخيل العميل نماذج تقوم 
بالسلوكيات التي يود المرشد لهذا العميل أن يقوم بهأ (ممروس الشثاوي» محمد السيد 
عيدالرحن 1998ء 160). 
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: Verbal Persuasion اللفظي‎ gyi -3 


يشكل الإقناع اللفظي مصدراً ثالثاً يؤثر على أحكام فاعلية الذات» ويذكر 
باتدورا أن الإقناع اللفظي يعني الحسديث الذي يتعلق بخبرات معينة للآخرين 
والاقتناع بها من قبل الفرد أو معلومات gb‏ للفرد لفظياً عن طريق الآخرين فيما 
قد يكسبه leg‏ من الترغيب في الأداء أو الفعل» ويؤثر على سلوك الشخص Lt‏ 
عاولاته لأداء المهمة )127 , 2000 , (Bandura‏ . 

وقد سبق أن ذكر بأندورا )55 , 1998, Bandura‏ )أن الإقناع اللفظي 
يستخدمه الأشخاص على نحو واسع جداً مع الثقة في ما يملكونه من قدرات وما 
يستطيعون إنجازه وأن الاقتناع الاجتماعي يمكنه أن يحدث زيادة في مستوى فاعلية 
الذات» aly‏ توجد علاقة تبادلية بين الأداء الناجح والإقناع اللنظي في رفع مستوى 
الفاعلية الشخصية والمهارات التي يمتلكها الفرد. 

وذكر جابر عبدالحميد )61990 444 - 445) أن تأثير هذا المصدر محدود 
ومع ذلك فإن الإقناع اللفظي في ظل الظروف السليمة يتمكن من رفع فاعلية 
الذات وخفضها ولكي يتحقق ذلك ينبغي أن يؤمن الشخص بالقائم بالإقناع 
أو النصائح أو التحذيرات التي تصدر عن شخص موثوق به لما تأثير أكبر في فاعلية 
الذات عن تلك التى تصدر عن شخص غير موثوق به وأن يكون النشاط الذي 
ينصح الفرد بادائه في حصيلة هذا الفرد السلوكية على نحو واقعي dy‏ أنه 
لا يوجد إقناع لفظي يستطيع أن يغير حكم شخصي على فاعليته وقدرته على 
القيام بعمل يستحيل أداؤه في ظل مقتضيات الموقف الفعلي. 

وحذر باندورا )1272000 Bandurac,‏ ) من الخلط بين قول شيع والاعتقاد 
بصحة هذا الشى» Of‏ القول Ob‏ المرء قادر على فعل شى ما ليس بالضرورة 
اقتناعاً ذاتياًء لا سيما عندما يتناقض مع اعتقادات راسخة موجودة من قبل» WS‏ 
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أن أي قدر من التكرار gle‏ أستطبع الطيران لن يقنعني gh‏ لدي الفاعلية 
oY‏ أصبح مثل الطائر وأن أدفع بنفسي في اهواء. 

:Emotional Arousal الاستثارة الانفعالية‎ -4 





ذكر ميسسي Massey‏ (1981) أن الاستثارة الانفعالية هي درجة وكثافة 
العاطفة التي يخبرها الفرد في المواقفء وهي أيضا تؤثر على الفاعلية» وفيما يتعلق 
بدرجة العاطفةء فإن كون المرء مبتهجاً له تأثير غتلف على الفاعلية عمالو OLS‏ 
المرء قلقاً لا سيما إذا كان مستوى القلق عالياً (علي عيدالله إبراهيم» 2000 » 33). 

وتظهر الاستثارة الانفعالية في المواقف الصعبة بصفة عامة والتى تتطلب 
مجهوداً كبيراً وتعتمد على المواقف وتقييم معلومات القدرة فيما يتعلق بالكفاءة 
الشخصيةء وهى مصدر أساسي لمعلومات فاعلية الذات ويؤثر عليهاء فالقلق 
والإجهاد يؤثران على فاعلية coll‏ فالاستثارة الانفعالية المرتفعة عادة تضعف 
cols VI‏ وبالإضافة إلى ذلك هناك pice‏ هام يعتبر أكثر تأثيراً في رفع مستوى فاعلية 
الذات وهو ظروف الموقف „(Bandura , 2000 4127) aud‏ 

كما يشير باجرز )41 ,1997 , (Pajers‏ إلى أن الحالات الفسيولوجية (مشل 
القلق والضغط والإثارة والتعب وحالات المزاج) تعد مصدراً أساسياً للمعلومات 
عن الفاعلية وكذلك Sole‏ مؤثراً فيهاء والأفراد لديهم القدرة على تغيير أفكارهم 
ومعتقدات فاعلية الذات لديهم وبالتالي فهم قادرون Lal‏ على تغيير التأثير القوى 
بحالاتهم الفسيولوجية. 

وقد ذهب السيد السمادونى )2007 80) إلى أنه عندما تطبق فكرة كفاعلية 
الذات على الانقعال الميسر للتعاملات الاجتماعية؛ فإننا نصف كيف يستطيع 
الأفراد الاستجابة وجدانياً وبتلقائية ويعبرون منطقياً معرفتهم لانفعالاتهم وآثارها 
على علاقتهم مع الآخرين» وبهذا يستطيعون تداول طريقتهم من خلال علاقاتهم 
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المتبادلة مع الآخرين. وتنظيم خبرأتهم الوجذانية تجاه reels‏ وأهدافهم المنشودة. 
وتكون تلك الأهداف المنشودة للشخص الكفء وجدائياً متكاملة مع الالتزامات 
الأخلاقية. 
وذكر phe‏ عبدالحميد )61986 446-445) أن الاتفعال الشديد ABE‏ 
الأداء ily‏ الناس قد تعلموا أن يحكموا على قدراتهم على تنفيذ عمل معين 
في ضوء الاستثارة الانفعالية» فالذين يخبرون خوفاً شديداً أو قلقاً حاداً يغلب أن 
تكون توقعات فاعليتهم منخفضة: وأن معلومات الاسثثارة ترتبط بعدة 
متغيرات منها: - 
أولاً: مستوى الاستثارة: ونحن نعرف عادة حالاتنا الانفعالية» وترتبط الاستئارة 
الانفعالية في يعض المواقف بتزايد الأداء. 
ثانياً: الدافعية المدركة للاستثارة الانفعالية:فإذا عرف الفرد أن الحوف أمر واقعي 
فإن هذا الخوف قد يرفع فاعلية الشخص ولكن عندما يكون خوفاً مرضياً 
ob‏ الاستثارة الانفعالية عندئذ تميل إلي إنقاص الفاعلية . 
ثالثاً:طبيعة العمل: إن الاستثارة الاتفعالية قد تيسر LEY‏ الناجح للأعمال 
البسيطة ويغلب أن تعطل أداء الأنشطة المعقدة. 
أنواع فاعلية الذات : 
تصنف فاعلية الذات إلى عدة أنواع منها: 
1. الفاعلية القومية Population-Efficacy‏ : 
وأشار جأبر عبدالحميد )61990 447) إلى أن الفاعلية القومية قد ترتبط 
بأحداث لا يستطيع المواطنون السيطرة عليها مثل انتشار تأثير التكنولوجيا LAL‏ 
والتغير الاجتماعي السريع فى أحد الجتمعات والأحداث التى تجرى فى أجزاء 


أخرى من العالم والتى يكون ا تأثير على من يعيشون فى الداخل؛ كما تعمل 
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على إكسابهم [lsat‏ ومعتقدات عن أنفسهم باعتبارهم أصحاب قومية واحدة 
أو يلد واحد. 


2. القاعلية الجماعية :Collective-Efficacy‏ 


الفاعلية الجماعية تشير إلى جموعة من الأفراد تؤمن بقدراتها وتعمل 
فى نظام جماعي لتحقيق المستوى المطلوب منها. 

وأشار باندورا إلى أن الأفراد يعيشون غير منعزلين اجتماعياًء وأن الكثير من 
المشكلات والصعوبات التى يواجهونها تتطلب الجهود الجماعية والمساندة لإحداث 
أي تغيير led‏ وإدراك الأفراد لفاعليتهم الجماعية يؤثر Lad‏ يقبلون على عمله 
كجماعات ومقدار الجهد الذى يبذلونه وقوتهم التى تبقى لديهم إذا فشلوا فى 
الوصول إلى التناتج» وأن جذور فاعلية الجماعة تكمن فى فاعلية أفراد هذه 
الجماعةء ومثال ذلك فريق كرة القدم إذا كان يؤمن فى قدراته ومقدرته على القوز 
على الفريق المنافس فيصبح لديه بذلك فاعلية جماعية مرتفعة والعكس صحيح 
(فی: السيد آبو هاشم 1994 ٠‏ 45). 


3. فاعلية الذات العامة Generalized Self-Efficacy‏ : 


فى موقف معين» والتحكم فى الضغوط الحياتية التى تؤثر على سلوك الأفراى 
بها والتنبؤ بالجهد والنشاط والشابرة اللازمة لتحقيسق العمل المراد القيام به 
(Bandura, 1986 , 479)‏ 
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4. فاعلية الذاث الخاصة Specific Self-Efficacy‏ : 

ويقصد بها أحكام الأفراد الخاصة والمرتبطة بمقدرتهم على أداء مهمة 
محددة فى نشاط محدد مثل الرياضيات (الأشكال الهندسية) أو اللغة العربية 
(الإعراب ag‏ التعبير) (السيد أبو هاشمء 58.1994( 
- أهمية فاعلية ائذات: 

تكتسب أحكام فاعلية الذات أهميتها من اتساع نطاق تأثيرها في جوانب 
الشخصية حيث يمكن لفاعلية الذات أن تؤثر في سلوكيات الأفراد وأفكارهم 
وردود الأفعال الانفعالية لهم داخل المواقف الخاصة والمواقف العامة. 

وأشار فنج )215 ,2010 (Fung,‏ إلى أن فاعلية الذات لدى المراهق تلعب 

دوراً هاماً فى قدرته على إقامة علاقات سوية مع الآخرين وإعطائه الثقة للتعامل 
مع البيئات الجديدة والتغلب على الأفكار المزعجة والتهديدات الحتملة والحد من 
التوتر والقلق والسلوك الغير مرغوب. وتمكنه من مساعدة الآخرين وتبادل 
المعلومات معهم والتعاون معهم . 

وذكر الشناري عبدالمنعم وعزث عبدالحميد )61996 11( أنه d‏ السئوات 
القليلة الماضية جاء مفهوم فاعلية الذات Self-efficacy‏ ليلب دوراً مهماً 
وأساسيا في اعتبارات الدافعية وأداء المهامء وقد لقي هذا المفهوم اهتماماً متزايداً 
لدى الباحثين في البيئة الأجنبية. 

وطبقاً U‏ قرره باندورا في نظریته» اشار شوارزر (1, 1999 , (Schwarzer‏ 
إلي أن فاعلية الذات تعد أحد مصادر الفروق الفردية بين الأفراد في الشعور. 
والتفكير» والزثارة والتنشيط› كما يلي: 
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1 - فمن ناحية الشعور؛ فضعف معتقدات فاعلية الذات لدى القرد يرتبط 
بالاكتتاب» philly‏ والإحساس بالعجزء وضعف تقدير الذات» والأفكار 
التشاؤمية عن القدرة على الإنجاز. 

2- ومن ناحية التفكير؛ فارتفاع معتقدات فاعلية الذات ييسر العمليات المعرفية 
والأداء في مواقف متعددة مثل صنع القرار والإتجاز الأكاديمي. 

3- الإثارة (التنشيط)؛ فإن الذات المعرفية تمثل عنصراً كبيراً في العمليات الدافعية؛ 
ومستوى فاعلية الذات يمكن أن يحسن أو يعوق الدافعية» فالأفراد مع ارتفاع 
معتقداتهم عن فاعليتهم يختارون المهام الأكشر تحدياً وييذلون جهداً كبيراً في 
أعمالهم: ويقاومون الفشل ويضعون لأنفسهم أهدافا للتحدي» ويلتزمون بها. 

وتعد فاعلية الذات المدركة والتى تشير إلي معتقدات الناس حول مقدرتهم 
على التحكم في الأحداث التي توثر في حياتهم مسن أهم الميكانيزمات أو القوى 
الشخصية وتعمل كفئة مهمة من محددات الدافعية وراء السلوك الإنسانيء أنها 
تؤثر في الحدث من IMS‏ عمليات واقعية معرفية وجدانية؛ وتعد بعض هذه 
العمليات مثل الإثارة العاطفية وأتماط التفكير ذات أهمية خاصة في حد ذاتها 

وليس فقط كمؤثرات عارضة في الأحداث )1175 , 1989 , Bandura‏ ). 

وأكدت دراسة دويتز )2004 (Dewitze,‏ عن وجود علاقة سين معتقدات 
فاعلية الذات والمدف من الحياةء فالأشخاص ذوى فاعلية الذات المرتفعة تكون 
لديهم القدرة على مواجهة حاوف الحياة وفهم وإدراك السلوكيات اللازمة 

للحصول والحفاظ على هدف الحياة وتحقيق هذا الهدف. 

ورأى سيرفون و بيك (493, 1986, Cervon & Peake‏ ) أن معتقدات 
الأفراد حول فاعلية الذات تحدد مستوى الدافعيةء وكلما زادت ثقة الأفراد 
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في فاعلية الذات زاد مجهودهم وإصرارهم على تخطي ما يواجههم من عقبات» 
والأفراد الذين لديهم شك في مقدراتهم الذاتية يقللون من مجهوداتهم عندما 
تقابلهم مشكلات ويحاولون حل هذه المشكلات بطرق غير ناجحة. 

وذكر باجرز )6 ,1997 Pajers,‏ ) أنه كلما زاد الإحساس علواً في فاعلية 
الذات كلما ؤادت عظمة ومقدار الجهد والمثابرة ومقاومة الضغوط وتساعد فاعلية 
الذات في olgj‏ مشاعر المدوء عند مواجهة المهام الصعبةء ويتسب الأفراد ذوي 
فاعلية الذات المرتفعة إذا فشلوا إلي عدم LUS‏ الجهد ونقص المعرفة والمهارات التي 
يعتقدون بقدرتهم على اكتسابهاء وعلى العكس من ذلك. فالأشخاص ذوي 
فاعلية الذات المنخفضة ينظرون إلي الأشياء على كونها أصعب Las‏ عليه في 
الحقيقة ولديهم فاعلية للاكتئاب والضغوط ورؤيتهم ضيقة لحل مشكلة ما. 

وأظهرت دراسة باباك وآخحرون )2008 (Babak et al.,‏ أن فاعلية الذات 
تؤثر على الصحة النفسية والاستجابة للضغوط لدى المراهقينء وأن الذين لديهم 
قاعلية ذات مرتفعة يستطيعون مواجهة الضغوط وصكتهم النفسية جيدة» بينما 
الذين لديهم فاعلية ذات منخفضة يصعب عليهم التعامل مع الضغوط ومواجهتها 
ما يؤدى إلى زيادة تعرضهم للتوتر والاضطراب والقلق النفسى. 
- فاعلية الذات والسلوك الإنساني: 

يعتبر مفهوم كفاءة أو فاعلية الذات Self-efficacy‏ من المفاهيم المهمة 
في تفسير سلوك الأفراد بخاصة من وجهة نظر أصحاب نظرية التعلم الاجتماعي 
Social Learning Theory‏ (ععمذ السید» سامي هاشم › 61990 387). 

سلم باندورا في تصوره للحتمية التبادلية بوجود تفاعل وتأثير بين البيئة 
والسلوك والشخصء وقي إطار هذا التصور تشير فاعلية الذات إلى عامسل 
الشخص. ولهذا العامل أثر قويء وهو ليس المحدد الوحيد للسلوك؛ 


58 


الإطارالنظري 





Ley‏ يرتبط بالبيئة والسلوك السابق ويمتغيرات الشخصية الأخرى لأحداث 
السلوك (السيد إبراهيم السماد وني » 2007« 80). 


وذكر محمد السيد عبدالرحمن )1990 177) أن فاعلية الذات تكوين نظري 
وضعه باندورا كميكانزم معرني يسهم في تغيير السلوك» وطبقاً لذلك فإن درجة 
الفاعلية تحدد السلوك المتوقع الذي يقوم به الفرد في مواجهة المشكلات التي 
تواجهه كما تحدد كمية الطاقة المبذولة للتغلب على تلك المشكلات وهي بذلك 
لا تحدد bef‏ السلوك فحسبء ولكنها تحدد أيضاً أي أنماط السلوك أكثر فاعلية 
وتختلف في هذا عن التكوينات الفرضية الأخحرى التي تنبا بالسلوك. 

ورأت عواطف حسين )61994 461) أن فاعلية الذات من أهم ميكانيزمات 
القوى الشخصية لدى الأفراد» حيث تمثل مركزاً مهما في دافعية الأفراد للقيام بأي 
عمل أو نشاطء فهي تساعد الفرد على مواجهة الضغوط التي تعترضه في Sole‏ 
حياته المختلفة. 

وأضاف باندورا (122, 1982 , Bandura‏ ) أن مفهوم فاعلية ALS‏ من 
المفاهيم التي تحتل مركزاً رئيساً في تحديد وتفسير القوة الإنسانية» ففاعلية الذات 
المدركة توثر في BUT‏ التفكير» التصرفات. والإثارة العاطفية. 

ورأى باندورا أنه كلما ارتفع مستوى فاعلية الذات ارتفع بالشالي الإنجاز 
وانخفضت الاستخارة الانفعاليةء ولقد أشارت العديد سن الدراسات إلى أن آلية 
فاعلية الذات يمكن أن يكون لها قيمة كبيرة في تفسير تصرفات الأفراد لأنها تساعد 
في تفسير الاختلاف بين بعض DL‏ سلوك المسايرة الذي ينتج عن أسباب مختلفة 
ردود الفعل الفسيولوجيةء والتنظيم الذاتي لسلوك العنادء والخوف واليأس 
والتخلي عن خبرات eal‏ والصراع من أجل الإنجاز ونمو الميول الحقيقية . 
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وذهب حمدي الفرماوي )1990 376) إلى أن التوقعات الخاصة idoli‏ 
الذات عند الفرد تحبر عن إدراكاته لإمكاناته المعرفية ومهاراته الاجتماعية 
والسلوكية الخاصة بالمهمة أو الأداء المتضمن في السلوك وتعكس هذه التوقعات 
مدي ثقة الفرد في نفسه بالإضافة إلي قدرته علي التنبؤ بالإمكانات اللازمة 
للموقف وقدرته علي استخدامها. 

وأشار جابر عبدالحميد (1990: 446( إلي أن فاعلية الذات ليست مثيراً 
لضبط السلوكء ولكنها أحد المؤثرات الذائية في ES gha‏ ومصدر الضبط لا يوجد 
في ا مثير أو البيئة ولكن يوجد في التبادل الذي يحدث بين العوامل البيئية 
أو الشلوكية والشخصيةء فهو مثير شخصي مهم حين يرتبط بأهداف معينة وبمعرفة 
الأداءً فإنه يسهم إسهاماً مهما في السلوك المستقبلي . 

وتؤثر فاعلية الذات في أنماط التفكير بحيث يكن أن تكون معينات ذاتية 
اء5 أو معوقات ذاتية ist, Selfhindering‏ هذه التأثيرات المعرفية 
أشكالاً متعددة» فكثير من السلوك الإنساني ينظم من خلال الأهداف التي يتم 
تجسيدها مسبقاً بطريقة معرفيسةء وتتأثر مواقف الأهداف الذاتية بالتقويم 
الناتي للقدرات» فكلما زادت فاعلية الذات المدركة لدى الفرد ارتفعت 
الأهداف التى يضعها لنفسه وزاد إصراره على تحقيق تلك الأهداف 
(Bandura, 1989, 117(‏ 

وذكر محمد السيد عبدالرحمن )1998 :863( أن فاعلية الذات من أهم 
المفاهيم التي تحتل مركزاً رئيساً في تحديد وتفسير القوة الإنسانية» ففاعلية الذات 
المدركة تؤثر في أنماط التفكير والتصرفات والاستثارة العاطفية» فكلما ارتفعت 
فاعلية الذات ارتفع بالتالي الإنجاز وانخفضت الاستثارة الانفعالية» ويمكن أن تكون 
فاعلية الذات ذات قيمة كبيرة في تفسير تصرفات الأفراد» لأنها تساعد في تفسير 
الاختلاف بين بعض أنماط سلوك المسايرة والذي يمكن أن ينتج عن أسباب غتلفةء 
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وردود الفعل الفسيولوجية» والتنظيم الذاتي لسلوك العنادء والخوف واليأس» 
والصراع من أجل الإتجازء ونمو الميول الحقيقية؛ إن إحكام فاعلية الذات سواء 
كانت صحيحة أم خاطئة تسؤثر علي اختيار الفرد للأنشطة والمواقف. 
فالناس يجتنبون الأنشطة التي يعتقدون أنها تتجاوز قدرات المواجهة لديهم ولكنهم 
ينخرطون في الأنشطة التي يعتقدون أنهم قادرون على السيطرة عليها 
ويمارسونها بثقة. 

ووضح cyl‏ وباجرز )762 ,2008 (Elen & Pajers,‏ أن معتقدات الناس 
حول فاعلية الذات تحدد مستوى داقعيتهمء كما تحدد مقدار الجهود الذي يبذلونه 
ومدة مثابرتهم في مواجهة العقبات والعراقيل أو الخبرات الصعبة» وهي تعتبر 
سلوكيات تؤثر بشكل قوى في درجة نجاح الفرد في الأداء فكلما زادت ثقة الأفراد 
في فاعلية الذات زادت جهودهم وزاد إصرارهم علي تخطي ما يقابلهم من عقبات 
وعوائق والقدرة على ESS‏ ويدركون العقبات التى تواجههم على أنها تحديات 
وليست تهديدات» وكذلك فإنهم لديهم القدرة على استعادة إحساسهم بالفاعلية 
عقب الإخفاق أو الفشل 

إن التأثيرات الاجتماعية Le gall‏ ترقي التغير السلوكي عن طريق تقوية 
وتدعيم توقعات فاعلية الذات» ويدورها فإن أحكام الفاعلية التي تم تدعيمها تؤدي 
إلي المبادرة بجهود المواجهة وك ذلك المثابرة عليها مما يؤدي إلي زيادة 
احتمال حدوث النتائج الناجحة. فا مكابرة العالية تؤدي إلي إنجاز عالي 
الأداء (494, 1986 (Cervon & Peake,‏ . 





وأشار باندور! (Bandura,1989,120)‏ إلى أن أفعال الناس ترتكز علي 
إدراكاتهم الذاتية لفاعلية المواجهة المدركة في المواقف التي يعتبرونها مواقف خطيرة 
يجتنبون المواقف والأنشطة ذات التهديد الحتمل ليس لأن القلق يهاجمهم ويحيط بهم 
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من كل جانب ولكن لأنهم يعتقدون أنهم سيعجزون عن مواجهة المواقف التي 
يعتبرونها مواقف خطيرة فيمارسون أفعال الوقاية الذاتية بغض النظر ما إذا كانوا 
سيعانون of‏ لاء وإذا استطاع المرء آن يقضي علي الأحداث المنفرة أو يخفف حاتهاء 
فلن يكون هناك داع للخوف منهاء ومن ثم فإن الخبرات التى تزيد فاعلية المواجهة 
يمكن أن تزيل إثارة ا غوف وتزيد الاتصال والاحتكاك بالمواقف التي كان المرء 
يتجنبها ويخشاها من قبل . 

وقد أظهرت دراسة كل من SLL‏ وآخرون )2008 (Babak et al.,‏ وسميث 
(Smith, 2004)‏ وکیلر )2004 (Keller,‏ وجودى )2003 (Judy,‏ حسين فايد 
)2003( ومنى بدوى )2001( وراوية الدسوقى )1995( وجود علاقة ايجابية بين 
فاعلية الذات وكل من الحالة النفسية الجيدة» ومستوى المهارة المعرفيةء والقدرة 
على اتخاذ القرار المهنىء والكفاءة الأكاديمية» والاستقلال النفسىء والسلوك 
التوكيدى» ووجود علاقة سليية بين فاعلية الذات وكل من القلق» واليأس» 
والشعور بالوحدة النفسيةء والقصور فى حل المشكلات. والإحساس بضغوط 


الحياة» و الاكتثاب. 
فاعلية الذات ويعض المفاهيم الأخرى: 
فاعلية الذات ومفهوم الذات : 


مفهوم الذات فكرة الفرد عن نفسه وعن الآحرين وعن طبيعته وإمكاناته 
وخصائصه وتوقعاته وأعماله وإنتاجه وعلاقته وتفاعلاته في جميع مجالات 
الحياة اليوميةء إن مفهوم الذات يختص بالسؤال عن الكينونة (من CUT‏ أما مفهوم 
فاعلية الذات يخستص بالسؤال عن الاستطاعة (هل أستطيع أن أؤدي هذا 
العمل بكفاءة واقتدار؟)ء فمفهوم الذات مفهوماً LS yo‏ أما مفهوم فاعلية الذات 
ليس مفهوما مركباًء واعتقادات فاعلية الذات Lis‏ من خلال الحكم على ثقة الفرد 
في نتسه وقدراته وإمكانياته؛ بينما اعتقادات مفهوم الذات هي اعتقادات 
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وصفية للذات تعبر عن صورة الفرد عن ذاته أو نظرته إلى نفسه (صابر سفيئة» 
2003 30 — 31). 
shy‏ ريدى )90 ,1983 (Reddy,‏ أن الشخص الذى لديه مفههوم ذات 
موجب يعد شخصاً لديه القدرة والثقة والنجاح» فتصور الشخص لنفسه كرجل 
ذو قدرة سوف يساعده على استخدام كل الطاقات المتاحة للنجاح ويواجه 
مشكلات الحياة ومن ثم فإنه سوف يحقق المزيد فى مسيرة حياته. 
ويناءاً على ذلك فإن ذوى مفهوم الذات الإيجابي يتمتعون بفاعلية ذات 
مرتفعة حيث إن ارتفاع مفهوم الذات لدى الفرد يؤدى إلى شعوره بالثقة فى نفسه 
واعتزازه بقيمه ومبادثه وبالثقة بالآخرين ويتعامل معهم بارتياح ويرغب فى إقامة 
علاقات ناجحة معهم» وهذه من ضمن مظاهر فاعلية الذات المرتفعة» أما الذين 
يتمتعون بمفهوم ذات سلي يؤدى إلى الشعور بضعف الثقة بالنقفس وعدم الارتياح 
للآخرين مما يؤئر على علاقته بهم وعلى قدرته على SLAY‏ المهام المطلوبة منه Le‏ 
يؤثر بالتالي على فاعلية الذات لديهم. 
وأضاف باجارس )542 , 1997 (Pajars,‏ أن هناك الكثير من الخلط بين 
مفهوم الذات ومصطلح فاعلية الذات فهناك الكثير من الباحثين من يستعملون 
المصطلحين كمترادفين وآخرون يصفون مفهوم الذات على أنه شكل معمم لفاعلية 
الذات ويختلف المفهومان فى الآتي:- 
- فاعلية الذات تهتم بالاعتقادات فى الفاعلية الشخصيةء فهي أحكام الفرد على 
قدرته على slal‏ المهام المعطاة أما مفهوم الذات فهو يحتوى على هذه الأحكام 
وأيضاً على المشاعر حول ما تستحقه الذات من تقدير فيما يتعلق بهذا الأداء. 
- إذا كان مفهوم الذات يهتم بتقييم ما تستحقه الذات من تقدير فإنه يعتمد فى 
ذلك على كيفية تقيبم الثقافة السائدة فى المجتمع للخصائص التى يمتلكها الفرد 
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وحكمها على مدى ملاءمة سلوك هذا الفرد للقواعد السلوكية المسموح بهاء 
أما أحكام فاعلية الذات فهي ترتيط بأحكام الفرد على قدراته الشخصية. 
- طريقة قياس فاعلية الذات تختلف عن طريقة قياس مقهوم الذات فالمفردة 
المثالية لقياس فاعلية الذات قد تكون ما مدى ثفتك فى نجاحك فى 
الرياضيات. أما المفردة المثالية لقياس مفهوم الذات فقد تكون الرياضيات 
تجعلنى أشعر بعدم الكفاءة. 
- أحكام فاعلية الذات ترتبط بمهام محددة داخل ميدان حددء كما أن لديها 
حساسية عالية للتاثر بالاختلاقات القليلة حتى داخل المهمة الواحدة فمثلاً 
فاعلية ذات قيادة السيارة تختلف فى القيادة داخل المدينة عن القيادة على 
الطريق السريعء أما أحكام مفهوم الذات فهي أكثر عمومية حيث ترتبط بميدان 
محدد وليس بمهمة محددة كما أن هذه الأحكام أقل حساسية PLY‏ 
بالاختلافات. 
فاعلية الذات وتقديرالذات :- 
لقد ميز زيمرمان (Zimmerman & Timothy, 2006 , 49) p yass‏ بين 
فاعلية الذات وتقدير الذات حيث ذكرا أن فاعلية الذات ترتبط باحكام الفرد على 
قدراته الشخصية: أما تقدير الذات فيرتبط باحكام الفرد عن قيمته الذاتيةء فهناك 
كثير من الأفراد الذين يمتلكون مستويات عالية من فاعلية الذات على الرغم من 
الخفاض مستويات تقدير الذات لديهم. 
وأضاف ple‏ سفينة )2003 326) أن تقدير الذات يدور حول حكم الفرد 
على قيمته بينما مفهوم فاعلية الذات يدور حول اعتقاد pill‏ > فى قدرته على SLAY‏ 
الفعل فى المستقبلء وأن تقدير الذات يعنى بالجوانب الوجدانية وا معرفية chine‏ ما 
فاعلية الذات فهي غالباً معرفية» وأن مفهوم تقدير الذات وفاعلية الذات يعدان 
بعدان مهمان لمفهوم الذات» فمفهوم تقدير الذات ومفهوم فاعلية الذات يساهمان 
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في صياغة مفهوم الفرد عن نفسه (مفهوم الذات)» أيضاً يؤثر كل منهما على 
الآخرء فالأفراد الذين يلركون أنفسهم على أنهم ذو قيمة ومؤثرين وناجحين 
أنفسهم أقل كفاءة وتأثيراً ونجاحاً وقيمة ( تقدير ذات منخفض) والعكس صحيح. 
فاعلية الذات و وتوقعات pital‏ 

ميز باندورا (20 , 1997 (Bandura,‏ بين توقعات وأحكام تحدث قبل 
السلوك وهى توقعات فاعلية الذات وتعنى الاعتقاد بأن الشخص يمكن أن يؤدى 
بنجاح السلوك الذى هو بصدده؛ وبين توقعات تحدث بعد بداية السلوك وتعرف 
بتوقعات glai‏ وتعنى باعتقاد الشخص بأن سلوكيات معيتة سوف تؤدى 
إلى نتائج معينة والشكل(4) يوضح الفرق بين فاعلية الذات وتوقعات التتائج: 
شكل (4) 

الفرق بين فاعلية الذات وتوقعات التنتائج 
التنائج السلوك الشخص 


OUTCOME —————> BEHAVIOR ل‎ + PERSON 


Efficacy expectations out com expectations 
توقمات التتائج توقعات الفاعلية‎ 
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وأضاف زعرمان وتيموثى )50 , 2006 (Zimmerman & Timothy,‏ أن 
فاعلية الذات تشير إلي قدرة الفرد على القيام ببعض السلوكيات أو اعتقاد الفرد 
بأنه يستطيع القيام بالسلوك الناجح مع عدم الجزم بأن هذا السلوك سوف يؤدي 
إلى ناتج معين» ومعنى ذلك أن فاعلية الذات تمثل منبئات عن كفاءة أحد الأفراد 
في أداء عمل بصورة Ll ite‏ توقعات النتائج فتطلق على احتمال أن يؤدي 
السلوك الذي قام به الفرد إلي نتائج معينة. 
فاعلية الذات وموضع الضبط (مركز التمكم: 

ورفض باندورا )204 , 1997 (Bandura,‏ أن يكون موضع الضبط نظيراً 
لفاعلية الذات وذلك أن موضم الضبط يمثل معتقدات سيبية للسلوك» بينما فاعلية 
الذات فتعني ثقة الفرد في قدرته على أداء سلوك معين بنجاح. 

ويؤكد ذلك ما دلت عليه نتائج دراسة حمدي الفرماوي (1990) من وجود 
علاقة بين مركز التحكم وفاعلية الذات لدى الأطفال» حيث أظهرت التتائج أن 
الأطفال منخفضي فاعلية الذات أكثر ميلا لإرجاع السلوك إلى عوامل خارجية مثل 
الحظ والصدفةء أما الأطفال العاديون في فاعلية الذات فيميلون أكثر إلى الضبط 
الداخلي وعزو الأداء إلى الجهد والقدرة . 

معنى ذلك أن مركز التحكم يمثل عزو الفرد لأسباب تجاحه أو فشله إلى 
عوامل داخلية مثل قدراته وإمكاناته الشخصية أو عوامل خارجية مثل BL‏ 
والصدفة وطبيعة المهمةء ولكننا وجدنا أن الأفراد مرتفعي الفاعلية الذاتية يميلون 
إلى وجهة التحكم الداخلي؛ أما منخفضو الفاعلية فينتمون إلى وجهة التحكم 
الخارجي؛ ويمكن توضيح العلاقة بين فاعلية الذات وكلاً من مركز التحكمء 
ومفهوم الذات وتقدير الذات بالشكل التالي :- 
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الشكل )5( 
مفهوم الذات/ تقدير LUE‏ فاعلية الذات مركز التحكم 





وتقدير الذات. كما ترتبط بالضبط الداخلي. أما قاعلية OLLI‏ المنخفضة فترتبط 
بمفهوم ذات وتقدير ذات منخفض ويرتبط بالضبط الخارجي (سامي محمد زيدان c‏ 
2000 « 34-33( 
فاعلية CHU‏ ونقييم الذات: 
أشار محمد عبدال هن (1998 08 إلى أن تقييم الذات يعتمد على وجود 
معيار على أداء الفرد. وأن هذا التقييم sal AS‏ > يإاحساسه بالكفاية وعدم الكفاية. 
وذكر باندورا )46 , 1998 (Bandura,‏ أن هناك علاقة وثيقة بين تقييم الذات 
وفاعلية الذات» حيث يعد تقييم الذات أحد ole‏ فاعلية الذات» وهذا يقوم على 
تقييم الفرد لذاته» وحكمه على نفسه من خلال قدرتته على القيام بأنشطة معينة 
متوقعة. ورأى أن تقييم الذات تسبق فاعلية ol‏ وهما متبثان قويان بالدافعية 
نحو تحقيق الأهداف. 
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فاعلية الذات وتحقيق الذات: 

عرف كمال دسوقي )61990 1333( تحقيق الذات على أنه عملية تنمية 
قدرات ومواهب الفرد. وتفهم وتقبل ذاته. 

وأشار كل من طلعت منصور وفيولا البيلاوى )61986 8) إلى أن مقهوم 
من السعي إلى تحقيق غايات إنسانية بناءة» وهي بذلك ناتج وغاية . 

ومن ذلك يتضح أن مفهوم فاعلية الذات هو مكمل لمفهوم تحقيق الذات 
القدرات والمواهب حتى يتمكن من تنفيذ السلوك المطلوب منه بتجاح. 
فاعليئ الذات لدى ذوى WEL‏ السمعيي: 

يعد الإنسان بطبعه ES‏ اجتماعياً ينشا فى جاعةء وينتمى إليها ويتظاعل مع 
أعضائهاء ويتواصل معهم» فيتم على أثر ذلك الأخذ والعطاء بينه وبينهم. وتلعب 
حاسة اللسمع دوراً Lage‏ وبارزاً فى هذا الصدد» حيث تسمح للفرد بسماع 
الأصوات والكلمات ألتى ينطق بها الآخرون من حوله. فيشرع فى تقليدهاء ا 
يساعده على تعلم تلك اللغة السائدة فى جاعته فيتمكن على أثر ذلك من 
التعامل والتواصل معهم: إذ ينقل أفكاره إليهم؛ ويستمع dj‏ أفكارهم وآراتهم» 
وهو VI‏ الذى يسهم بدور فعال فى تطور سلوكه الاجتماعي» كما يساعده من 
جانب آخر فى فهم البيئة الحيطة با فيها ومن فيهاء فيتعرف بالتالى على ما تتنضمنه 
من -جوانب ايجابية» وينتفع بها ويطور فيهاء ويتعرف كذلك على ما تضمه من 
جانب ذلك فإن فهمه للآخرين وفهمه للبيئة الحيطة ومشاركته فى الأنشطة 
المختلفة وتطور سلوكه الاجتماعي يمكنه من السيطرة على انفعالاته والتعبير 
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المناسب عنهاء وهو الأمر الذى يؤثر بشكل واضح على canted‏ ككل 
Jato)‏ عبداش 2004 149). 





وما لا شك فيه أن سن بين المظاهر التى ALS‏ سلباً يسبب إصابة الفرد 
بالإعاقة السمعية هى إدراك فاعلية الذات لدي وخصوصاً كلما تقدم القرد فى 
السنء فقد أظهرت دراسة باتيا ودافا(2009 (Batya & Daphna,‏ أنه لا توجد 
فروق بين الأطفال العاديين والأطفال ذوى الإعاقة السمعية فى إدراكهم للفاعلية 
الذاتية» بيئما أظهرت دراسة صوفيا كرامر وآخخرون(2007 (Sophia et al,‏ والتى 
أجريت من أجل دراسة آثر فقدان السمع على الفاعلية الذاتية لدى عينة من فوى 
الإعاقة السمعية من الكبار أن ذوى الإعاقة السمعية من الكبار لديهم الحفاض فى 
إدراك فاعليتهم الذاتية عن العاديين. 

ويرى الباحث أن توفير الوسائل ESM‏ التى تساعد الأصم على استغلال ما 
تبقى لديه من قدرات وإمكانات يرفع من مستوی فاعلية الذات لديهء فالأفراد 
يتغاوتون فى درجة فاعليتهم» وفى درجة الاستفادة من الوسائل المتاحة لحم فاحياناً 
قد نهد أن فرداً لديه إمكانات عالية ولكن لا تتوفر لديه الوسائل المناسبة لاستغلال 
هذه الإمكانات Le‏ يؤدى إلى إهدار تلك الإمكانات وضعف مستوى فاعلية ALN‏ 
ديه فى حين أننا قد نجد فرداً يتمتع بإمكانات بسيطة ولكمن تشوفر له الوسائل 
المناسبة لاستغلال تلك الإمكانات مما قد يجعله يضوق على غيره ممن يتمع 
بإمكانات اعلي منه وبالتالى ترتفع فاعلية الذات لديه. 

وبناءاً على تعريفات AS‏ من فوللر وآحرون. لھ Fuller, B. et‏ )1982( 
وياندورا Bandura‏ (1994:1983:1977): وشيل وآغسرون Shell ,D. et al.‏ 
)1989(< وحمدى الفرماوى )1990( والسيد أبو هاشم )1994( والشناوی زيدان 
)1996( وعحمد السيد عبدال رمن (1998) والتى سبق الإشارة إليها فى مفهوم 
فاعلية الذات يخلص الباحث إلى أن فاعلية الذات لدى ذوى الإعاقة السمعية هو 
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التوقع الموجود لدى الشخص المعاق سمعياً بأنه قادر على أداء السلوك SAN‏ 
يحقق نتائج مرغوب فيها وذلك من خلال ثقته فى قدراته وإمكاناته والمثابرة فى 
مواجهة ما يقابله من عقبات والمرونة فى التعامل مع المواقف الصعبة والمعقدة 
والالتزام بالأخلاق الحسنة والمبادئ والقيم السائدة فى الجتمع ما يؤدى فى النهاية 
إلى إشباع حاجاته. 
العوامل المؤثرة فى فاعلية الذات لدى ذوى الإعاقة السمعية: 

يرى الباحث أن هناك عوامل مؤثرة فى فاعلية الذات لدى ذوى الإعاقة 
السمعية منها:- أساليب المعاملة الوالديةء والإنجازات الأدائية» والخيرات البديلةء 
والقدرة على الإقناع والاقتناعء والاستثارة الانفعالية والمعايير الداخلية والأخلاقية 
للسلوك: 
أولا : أساليب المعاملة الوالديي : 

وهذا يتطلب من الأسرة أن تعمل جاهدة من أجل تنمية فاعلية الذات لدى 
ابنهم ذو الإعاقة السمعية» فقد ذكرت عواطف حسين )8361994( أن للأسرة 
والوالدين دور كبير في تنمية وتدعيم فاعلية الذات لأطفالحم من خلال ما يوفرانه 
هم من فرص وخبرات» إلا إن ذلك مرتبط بأساليب الوالمدين في التنشئةء فهناك 
بعض الأسر التي تستعمل أساليب تنشئة خاطئة تترك آثار سلبية على شخضية 
الطفل» فالتنشئة التى ثقوم على الرفض ونقص الرعاية والحماية الزائدة والافتقار 
إلى الحب تؤدي إلى الشعور بعدم الأمن والشعور بالوحدة والسلبية والخنضوعء 
وسيطرة مشاعر العدوان والتمرد وعدم القدرة على التفامل مع الآخرين يوجه 
عام» مما يؤثر على فاعلية الذات» أما التنشئة التي تقوم على الحوار المتبادل ومراعاة 
مشاعره والإصغاء cad]‏ بحيث يتمكن من التعبير عن ذاته» والتنشئة القائمة على 
التوجيه والتسامح تمهد السبيل إلى النمو والنضج وتنمية الاستقلاليةء والاعتماد 
على الذات وتعزيز الثقة بالنفسء وهي ما تعتير محددات أساسية لفاعلية الذات . 
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وذكر جمال الخطيب )61998 168( أن ردود فعل الوالدين واتجاهاتهم 
تلعب دوراً بالغ الأهمية فى تشكيل النمو النفسى للشخص Gall‏ ولعل أكثر 
ردود الفعل والاتجاهات سلبية على ثقة الشخص العاق بذاته واستقلاليته هى قيام 
الوالدين ALLL‏ الزائدة له من جهة أو رفضه وعدم قبوله من جهة ثانية» فالحماية 
الزائدة والرفض قد يكون أثرهما السلبى أكثر سوءاً من الإعاقة ذاتهاء ولقد 
أجمعت نتائج العديد من الدراسات أن الاعتمادية هى إحدى المشكلات الرئيسية 
لدى الأشخاص المعاقين» فالإعاقة 14 ذاتها تفرض قيوداً تنطوى على تحديات 
خاصة على صعيد التكيف النفسى والإجتماعى للأشخاص المعاقين وللمهارات 
اللازمة للأداء المستقلء الأمر الذى يدفع بهم إلى تبنى أدوار سلبية. 

وأضافت سحر منصور (2007ء 106) أن أسرة الأصم قد يكون لحا تأثير 
مباشر على شخصية الأصم وأن يصبح مستقلاً ناضجاً اجتماعياً أو أن يصبح 
شخصية سلبية لديها الشعور بالنقص والدونيةء ويأنه ليس مثل الآخرين مما يفقده 


ثقته بنفسه وإحساسه بقيمة الذات. 





وقد لاحظ باندورا )126 , 1982 , (Bandura‏ أن النجاح في SLE‏ من 
الطفولة إلى المراهقة يتطلب الثقة الأولية في أهم القدرات الشخصية للفرد وهى 
فاعلية الذات التي لا بد من تنميتها من خخلال الأسرة والمدرسة أثناء سئوات 
الطفولة والمراهقة. 

ويرى الباحث أنه يمكن زيادة مستويات فاعلية الذات لدى المراهقين الصم 
من خلال التعزيزات الصادرة من أساليب المعاملة الوالدية» ذلك أن الشعور 
بفاعلية الذات يعد عاملاً حاسماً في النجاح والفشل في الحياةء ولذلك فإن الخفاض 
فاعلية الذات في الطفولة يمكن أن fat‏ الفرد عرضة للفشل في مرحلة المراهقة» 
لأن الأفراد ذوى فاعلية الذات المنخفضة ليس لديهم القدرة على التعامل الجيد مع 
المواقف وأكثر احتمالاً للفشل» وبذلك نرى الدور الكبير الذي تقوم به الأسرة 
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بصفة عامة والوالدين بصفة خاصة في تنمية وتدعيم فاعلية الذات لدى eadi‏ 

وذلك من خلال عدة مصادر هي:- 

1- أساليب المعاملة الوالدية فقد دلت نتائج دراسة عواطف حسين (1994) إلى 
أن أساليب المعاملة القائمة على التوجيه والتشجيع والتسامح تسرتبط إيجابياً 
بفاعلية الذات. 

2- توفير خيرات وتجارب للأبناء تساعد في زيادة تفاعلهم الذاتي والاجتماعي 
داخل المجتمع الحيط بهمء وهو مأ أسماه باندورا Bandura‏ الإنجازات الأدائية. 

3- كما يمكن للوالدين تنمية فاعلية الذات من خلال تعزيز الاستجابات المتاسبة 
للأبناء» وهي الاستجابات التي تشمل المثابرة والإصرار في العمل SLAY,‏ 
والتي تنعكس على ثقتهم بأنفسهم وحسن أدائهم للمهام. 

ثانيا Hi:‏ نجازات الأدائيت : 

وهى تشمل خبرات النجاح والفشل التى ير بها الشخص المعاق مسمعياً فى 
willl‏ حيث يؤدى النجاج إلى رفع توقعات الفاعلية بينما يؤدى الفشل إلى خفضس 
تلك الفاعلية» وكلما كانت الصعوبات التى أنجزها المعاق سمعياً صعبة كلما أدى 
ذلك إلى رفع فاعلية الذات لديه وخاصة إذا قام بالإنجاز بنفسه ودون مساعدة 
الآخرين: وعندما نحاول أن نرفع مستوى فاعلية الذات لدى ذوى الإعاقة السمعية 
plush‏ الإنجازات الآدائية فإن ذلك يتطلب منا تخطيط للمهام التى نطلب من 
الشخص المعاق سمعياً إنجازها حيث نبدا بالمهام السهلة البسيطة التى يستطيع 
إنجازها بسهولة وننتقل تدريجياً إلى المهام الصعبةء وكذلك فإن استخدام التعزيز 

وتقايم الحوافز عقب النجاح يزيد من فاعلية الذات لديهم. 
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IG‏ الخبرات اليديلي : 

وهى عبارة عن مشاهدة الآخرين وهم ينجحون Oy diy‏ فحينما يشاهد 
ذوى الإعاقة السمعية أفراد فى نفس مستوى كفاءته وقدراته وهم ينجحون 
ويتحدون الصعاب فإن ذلك يؤدى إلى رفع مستوى فاعلية الذات لديهمء كذلك 
فإن مشاهدة أفراد فى نفس مستوى كفاءتهم وقدراتهم وهم يخفقون فى إنجاز 
السلوكيات المطلوبة منهم يؤدى إلى خفض مستوى فاعلية الذات لديهم» ويمكن 
تقديم الخبرات البديلة لذوى الإعاقة السمعية باستخدام السيكودراما أو عرض 
الأفلام أو نماذج خصصة لحم يتم فيها عرض مجموعة من الأفراد فى نفس 
مستوى قدراتهم وإمكاناتهم من ذوى الإعاقة السمعية وهم ينجزون السلوك 
المطلوب منهم ويثابرون من أجل تحقيقه مما يترك فيهم الأثر بالقدرة على إنجاز 





ذلك السلوك. 
رايعا : الإقناع والاقتناع: 


إن الإقناع يمكن أن يتخذ وسيلة لتنمية قاعلية الذات لدى ذوى الإعاقة 
السمعية وتتوقف القدرة على الإقناع على شخصية القائم بالإقناع حيث إن 
شخصاً مؤثراً أو مقبولاً يكن أن يقنع آخرين بأن يطوروا فاعلية الذات لديهم. 
وفى نفس الوقت لا بد وأن يتمع الشخص القائم بالإقناع بفاعلية ذات عالية 
ومقومات التأثير فى الآخرين» وأن يكون النشاط الذى يقنع به ذوى الإعاقة 
السمعية نشاطاً واقعياً يمكنهم القيام به. كذلك لا بد وأن يكون المستهدف مسن 
الإقناع لديه استعداد للاقتناع من الآخرين ما دام أن الآخرين يقدمون حججاً 
وآدلة وبراهين مقنعةء وأعتقد أن فاعلية الذات تزداد لدى ذوى الإعاقة السمعية 
أيضاً حينما يكون القائم بالإقناع يعانى من نفس الإعاقة ولكنه استطاع أن يتغلب 
على الصعاب وحقق النجاح فى حياته وغير منهاء وأقنع الآخرين بأن يكونوا مثله 
ويتغلبون على الصعاب التى تواجههم. 
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خامسا: الاستثارة الاتقعاليي: 

حينما يكون الانفعال فى حدوده الطبيعة فإن الاستثارة الانفعالية يمكن أن 
تكون مصدراً لتنمية فاعلية الذات لدى ذوى الإعاقة السمعيةء وحينما يكون 
الانفعال مبالغ فيه فإنه يكون مصدراً لخفض فاعلية الذات لديهم» حيث إن 
الاستثارة الانفعالية المبالغ فيها قد تعوق أداء بعض الأعمال الصعبة فحينسا يبر 
E EASES‏ 
حيئما يدرك أن tl‏ أمر طبيعى» فإنه قد ينتابه ا لخوف بدرجة طبيعية بل من 
الممكن أن يكون ذلك الخوف دافعاً لإنجاز النشاط ورفع فاعلية الذات 7 
سادسا:المعايير الداخلية والأخلاقية للسلوك: 

pts Si,‏ الرشيدى )61995 145) أن فاعلية الذات تزداد إذا كانت 
سلوكيات الفرد تقابل ما لديه من معايبرء إننا نضع معايير للأداء فإذا حققئاها فإن 
الذات تصدر مكافآت واضحة كالاعتزاز Le‏ قمنا cay‏ والرضا عن أنفسناء أما إذا لم 
تتحقق أو لم ترق إلى مستوى ما لدينا من معايير» فإن النتيجة يكن أن تكون عدم 
الرضا أو نقد الذات . 

ولكن يجب التأكيد على أن تلك المعايير يجب أن تكون سوية أي تتفق مع 
الواقعية والمسئولية والصواب لأنه حينما تبتعد تلك المعايير عن الواقعية والمسئولية 
والصواب فإن الشخص يقع تحت وطأة المعاناة والنيذ صن الآخرين» فقد يحقق 
الغش والكذب والاحتيال ما يسعى إليه الفرد من مكسب ولكنه سيعرضه للعقاب 
أو التبذ الاجتماعي» ولذلك ob‏ معايير السلوك الفعال يجب أن تتضمن المعايير 
الأخلاقية السائدة ذ فى المجتمع والواقع الذى يعيش فيه الفرد حتى يتجنب الفرد 
العقاب من جانب ذاته (الضمير) أو من المؤسسات الاجتماعية. 

فقد توصلت مارى فيلد بيتكى )1984 (Mary Field Belenky,‏ إلى وجود 
علاقة ارتباطيه بين كل من الصمم كإعاقة والتفكير الخلقى وأرجعت الدراسة 
النمو الخلقى إلى ثلاثة عوامل هى النمو المعرفى والتفاعل الاجتماعى والتحرر مسن 
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القيد الإلزامي للسلطة التى يشعر بها المراهق الأصم» وأشارت إلى أهمية 

بذل جهود خاصة للإمداد بالفرص المناسبة للحوار مع الصم ضمن DLT‏ واسعة 

للخيرات الاجتماعية ودراسة التغيرات الثقافية للسمو بالمبادئ الأخلاقية من 

خلال العمل الشخصى مع الآخرين وتبادل اخيرات معهم. 

أبماد فاعلية الذات لدى الصم: 

يصنف الباحث فاعلية الذات لدى الصم إلى:- 

1 - فاعلية الذات الاجعماحية:- ويعكس قدرة pall‏ حلى Ub}‏ علاقات تاجحة 
مع الآخرين والتواصل معهم بكفاءة وثقة والقدرة على المبادأة والبادرة 
فى تكوين تلك العلاقات. 

2- فاعلية الذات الأكاديية:- ويعكس قدرة الصم على أداء المهام الدراسية 
المختلفة بمفردهم كالاستذكار ومناقشة المعلم والذهاب إلي المدرسة وأداء 
الواجبات المدرسية والمشاركة فى الأنشطة المدرسية. 

3- فاعلية الذات الحياتية:- ويعكس قدرة الصم على التصرف فى مواقف الحياة 
اليومية وما يتطلبه ذلك من اتزان انفعالي ومرونة وإرادة وارتفاع مستوى 
الطاقة والمثايرة قى الأنشطة الصعبة والقدرة على تحمل المسثولية واتخاذ القرار 
السليم والتفاؤل Le Sy‏ عن الحياة غا يجعلهم قادرين على أن يعيشوا حياة 
مستقلة» ويندمجوا فى المجتمع بإيجابية. 

4- فاعلية الذات الأخلاقية:- ويعكس قدرة الصم على الحكم على ماهو 
صواب وما هو خطاء وذلك بالرجوع إلي القيم الأخلاقية والقوانين والمعايير 
والعادات والتقاليد السائدة فى المجتمع. 

فاعلية الذات وعلاقتها بمستوى الطموح المهنى لدى الصم: 

ترتبط فاعلية الذات بمستوى الطموح المهنى لدى الأصم حيث ترتبط فاعلية 
الذات بالقدرة على الوصول إلى مستويات عالية من الإجادة تلك التى يز ذوى 
مستوى الطموح المرتفع ولا bass‏ فاعلية الذات بالقدرة على الأداء الجيد فقط 
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وإنغا ترتبط أيضاً ببعض المفاهيم التى تنشأ من الذات والمصاحبة للأداء الناجح مشل 
مشاعر الثقة بالنفس وقيمة الذات ما يرفع بالتالي مستوى الطموح المهنى GAS‏ 
الأصمء وكلما ارتفعت فاعلية الذات لدى المراهقين الصم كلما ارتفع لديهم 
مستوى الطموح المهنى فالأفراد الأكثر فاعلية هم الأكثر استبصاراً بالفرص المتاحة 
int‏ كما أنهم أكثر قدرة على التعامل مع العوائق التى تمنعهم من الوصول 
إلى غاياتهم» وأكثر استبصاراً بقدراتهم مما يساعد على وضع مستويات طموح 
واقعية مرتفعة تتنامسب وقدراتهم وإمكانياتهم على العكس من ذوى فاعلية 
الذات المنخفضة فيرون أنفسهم بأنهم عاجزين غير قادرين على التخطيط 
مستقبلهم والتغلب على العقبات التى تقايلهم وبالتالى ينخقض لديهم مستوى 
الطموح المهنى. 

فقد أكد باندورا )138 ,1997 (Bandura,‏ على أن الأفراد ذوى فاعلية 
الذات المرتفعة يضعون أهدافاً صعبة ويلتزمون بالوصول إليها أي أن لديهم 
طموحات عالية» وأشار جودارد )467 ,2001 (Goddard,‏ إلى أن طبيعة أو ماهية 
إدراك الأفراد لفاعليتهم الذاتية تؤثر بشكل مباشر على الأهداف والخطط التى 
يضعونها مسبقاً بشأن أدائهم المستقبلى» فالأفراد ذوو فاعلية الذات المدركة المرتفعة 
يطورون ويرسمون خططا فعالة وناجحة إذ يتم من خلال هذه الخطط توضصيح 
الخطوط الإيجابية المؤدية LAW‏ العالى الناجح والطموح المرتفع بينما ييل الأفراد 
ذوو فاعلية الذات المتدنية أو المنخفضة إلى رسم وتطوير حطط ضعيفة وغير فعالة 
تؤدى إلى الفشل. 

وهذا يتفق مع ما أشار إليه باندورا )140 ,1997 OL, (Bandura,‏ الأفراد 
ذوى فاعلية الذات العالية يواجهون المهام الصعبة بتحدٍ ويضعون أهدافا ويلتزمون 
بالوصول إليها ولديهم طاقة عالية وينهضون بسرعة من النكسات ويقومون 
الإجهاد بعكس الأفراد ذوى فاعلية الذات المنخفضة فإنهم يخجلون من المهام 
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الصعية ويستسلمون بسرعة ولديهم طموحات منخفضة ويركزون على 
التنائج الفاشلة وليس من السهل نهوضهم من النكسات. 

وأضاف باندورا )215 ,1999 (Bandura,‏ أن مرتفعى فاعلية الذات UE‏ ما 
يتوقعون النجاح نما يزيد من مستوى دافعيتهم لتحقيق أفضل أداء ممكن مما 
يساعدهم على تحقيق طموحاتهم بعكس منخفضى الفاعلية الذاتية الذين يتوقعون 
الفشل فى مختلف المهام التى يتطلعون إليها . 

ولقد خصت منال زكريا وآأغرون (2010ء 283) مجموعة الخصال التى 
قدمها باندورا للأشخاص الذين يتوقع فيهم فاعلية الذات» حيث يتميز أصحاب 
فاعلية الذات المرتفعة يكفاءة العمليات العقلية والاستخدام الجيد للمهارات 
المعرفيةء والمثابرة فى البحث عن الحلول. والدافعية الذاتية» والتحدى الشخصى 
للذات فى أنجاز المهام» والالتزام بالمدف أو المهمة؛ وتفسير وتخزين التجاحات 
وتنظيم الذات» وتبنى استراتيجيات مرنة فى البحث عن الحلول والدقة فى تقويم 
الأداء» والتغلب على العقبات بالجهد المتواصلء وتحويل الفشل الى نجاح» والخروج 
من الخبرات الصعبة الخاصة والسلوكيات غير المرغوبةء كما أن ذوى فاعلية الذات 
المرتفعة يواجهون المهام الصعبة dows‏ وينمون اهتماماتهم» ولديهم طموحات 
مرتفعة dole‏ الوصول إليهاء ولديهم قدرة على مواصلة الجهد وينهضون 
بسرعة من النكسات والأزمات. وبالتالى ففاعلية الذات المدركة تعمل بوصفها 
وظيفة موجهة للسلوك تقوم على التحضير أو الإعداد للتصرف وضبطه والتخطيط 
الواقعى له. 

وذلك فإن فاعلية الذات تؤثر على مستوى الطموح لدى الفرد فمعتقدات 
الأشخاص حول فاعلية الذات تحدد مستوى الطموح لديهم كما تنعكس من 
خلال المجهودات التى يبذلونها فى أعمالهم؛ والمدة التى يصمدون فيها فى مواجهة 
العقبات» aly‏ كلما زادت ثقة الأفراد فى فاعلية الذات زادت مجهوداتهم» وزاد 
إصرارهم على تخطى ما يقابلهم من عقبات» وعندما يواجه الأفراد الذين لديهم 
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شكوك فى مقدراتهم الذاتية مشكلات يقللون من مجهوداتهم» بل ويحاولون حل 
هذه المشكلة بطرق غير ناجحة. 

وذكر فثج )516 ,2010 (Fung,‏ أن فاعلية الذات تؤثر على مستوى الطموح 
المهنى للمراهق واختيار المهنة والسعى إلى التنمية الشخصية: وأن مرتفعى الفاعلية 
الذاتية يضعون لأنقسهم المزيد من الخيارات الوظيفية» ie‏ على 
الوصول إلى الأهداف المنشودة وحل المشكلات والالتزام بتحقيق الأهداف طويلة 
الأمدء وأنهم أكثر تفاؤلاً بشان مستقبلهم الشخصىء كما أن للفاعلية الذاتية أثر 
إيجابي على سلامتهم البدنية والنفسية كما تعزز من احترام الذات لديهم وينسبون 
فشلهم فى تحقيق الأهداف إلى ضعف مجهودهم على العكس من ذوى فاعلية 
الذات المنخفضة فإنهم يرجعون فشلهم إلى الحظ والتصيب وعوامل خارجية أخرى 
مثل المحسوبية وغياب العدالة الاجتماعية. 

وبناءاً على ما سبق يرى الباحث أنه إذا ما تم إعداد المراهق الأصم إعداداً 
جيداً منذ التحاقه بالمدرسة واستخدمت معه أساليب التربية الصحيحة بكل أبعادها 
فإن الأصم سيصبح قادراً على التفاعل مع جميع الظروف والعقبات التى أحدثتها 
أمامه الإعاقة السمعية» وسيستطيع العمل بفاعلية فى جميع المهن والمجالات التى 
س T‏ رسن are‏ طموح مهنى يتفق مع 
تلك القدرات» ويسعى إلى تحقيقه» حيث إن فاعلية الذات المرتفعة والمتخفضة 
ترتبط بالبيئة التى يعيش فيها الأصمء فعندما تكون الفاعلية مرتفعة والبيشة مناسبة 
يغلب أن تكون النتائج إيجابية ويرتفع معها مستوى cr‏ المهنى» وعندما ترتبط 
الفاعلية المنخفضة ببيئة غير مناسبة يصبح الأصم LSe‏ وينخفض بالتالى مستوى 
طموحه المهنى. 
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الفصل الثالث 
دراسسات سايقفىي 


تمهيد: 
فى تناول الباحث للإطار النظرى للدراسة الحاليةء اكد على أن فاعلية 
الذات لدى ذوى الإعاقة السمعية تشير إلى الثقة الموجودة لدى المعاق سمعياً بأنه 
قادر على أداء السلوك الذى يحقق نتائج مرغوب فيهاء وذلك من خلال ثقته فى 
قدراته وإمكاناته والمثابرة فى مواجهة ما يقابله من عقبات والمرونة فى التعامل مع 
المواقف الصعبة والمعقدة والالتزام بالأخلاق الحسئة والمبادئ والقيم السائدة فى 
امجتمع Le‏ يؤدى فى النهاية إلى إشباع حاجاته» ومن جانب آخر فإن مستوى 
الطموح المهنى لدى ذوى الإعاقة السمعية يشير إلى تطلع الفرد المعاق سمعياً 
إلى مستقبل مهنى أفضل وذلك عن طريق الميل إلى التغيير فى حياته وإتقان 
الأعمال التى يقوم بها والمثابرة على الصعاب التى يواجهها من أجل تحقيق ذلك 
المستقبل مع الثقة فى قدراته وإمكاناته ووضع خطة من أجل تحقيق ذلك 
المستقبل.....وفى ضوء ذلك قام الباحث بإلقاء الضوء على الدراسات والبحوث 
السابقة التى تناولت متغيرات الدراسة أو أحد أبعادها وصنفها فى ثلاثة محاور 
رئيسية» وذلك على النحو التالى: 
أولاً: دراسات تتاولت فاعلية الذات لدى ذوى الإعاقة السمعية. 
ثانياً: دراسات تناولت مستوى الطموح لدى ذوى الإعاقة السمعية. 


ثالثاً: دراسات تناولت فاعلية CAL‏ وعلاقتها بمستوى الطموح لدى ذوى 
الإعاقة السمعية. 
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أولة: دراسات تناولت فاعليي الذات لدى ذوى الإعاقي السمعيي : 
[ - دراسة باتيا و دافنا )2009 (Batya & Daphna,‏ 

بعنوان: مقارنة القدرات الحركية وفاعلية الذات المدركة لدى الأطفال 
المعاقين سمعياً والأطفال العاديين. 

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم الفروق فى القدرات الحركية وفاعلية الذات 
بين الأطفال ذوى الإعاقة السمعية والعاديين» وقد أجريت الدراسة على عينة 
مكوثة من )48( طفلاً تتراوح أعمارهم ما بين 9-5 سنوات» تم تقسيمهم إلى: 22 
مقياس نشاط الطفل للمدرسين (يتم الإجابة عليه بواسطة المدرسين) (CHAS-T)‏ 
وبطارية تقييم الحركة للأطفال (MABC)‏ وتم قياس فاعلية الذات بواسطة مقياس 
إدراك الفاعلية وتحديد الأهداف (PEGS)‏ وأظهرت النتاتج أن هناك الخفاض كبير 
فى القدرات الحركية للأطفال ضعاف السمع وذلك Lib‏ لمقياس (CHAS-T)‏ 
al, (MABC),‏ لا يوجد اختلاف فى فاعلية الذات بين Ose ptt‏ وفقاً 
وأنه توجد علاقة إيجابية بين فاعلية الذات والقدرات الحركية بين الأطفال ذوى 
الإعاقة السمعية. 
2- دراسة كينث (Kenneth et al., 2009 ( dy Ty‏ 

هدفت الدراسة إلى فحص السلوكيات النفسية والاجتماعية الغير سوية لدى 
المراهقين الصم وضعاف السمع ومقارئتها بأقرانهم من العاديين» وأظهرت gill‏ 
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عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الصم وضعاف السمع والعاديين 
لصالح الصم فى السلوكيات النفسية والاجتماعية غير السوية والتى تشكل خطراً 
على الآخرين ومنها اليل إلى العدوان تجاه الآحرين وتدمير متلكاتهم والسرقة 
والخداع وانتهاك القواعد والأعراف. مما يدل على اتخفاض فاعلية الذات 
الاجتماعية والأخلافية لدى الصم عن أقرأنهم من ضعاف السمع والعاديين. 
3- دراسة آلين وأخرون )2007 (Elain et al.,‏ 

بعئوآن: قاعلية الذات وعلاقتها بالسلوكيات الصحية لدى الصم ASN‏ 

هدفت هذه الدراسة إلى فحص أثر التدخل فى تحسين صحة الأصم فى 
زيادة فاعلية الذات المرتبطة بالسلوكيات الصحية السليمة لديهم؛ وقد أجريت 
الدراسة على عينة من (84) من الصم الكبار المثقفين» وقد استخدم الباحث 
مقياس معدل قدرات الذات لمارسة السلوكيات الصحية السليمة وذلك لقياس 
أثر فاعلية الذات على السعادة النفسية والإرادة النفسية وضغوط القيادة وممارسة 
النشاط الجسمىء وقد أظهرت التتائج أن التدخل فى تحسين صحة الأصم تزيد 
فاعلية الذات لديهم وبالتالى تزيد السلوكيات السوية لديهم › وأنه توجد 
علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائياً بين فاعلية الذات والسعادة التفسية والإرادة 
النفسية والنشاط الجسمىء وأنه توجد علاقة ارتباطيه سالبة بين فاعلية الذات 
وضغوط القيادة. 
4- دراسة يورلى )1995 (Burley,‏ 

بعنوان:العوامل المؤثرة فى نمو الكفاءة الاجتماعية لذوى الإعاقة السمعية. 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر البيئة فى تنمية المهارات الاجتماعية 
والفاعلية الاجتماعية للصم» وتكونت العينة من (61) تلميذاً» تتراوح أعمارهم 
بين )13 :19( سنةء واعتمد الباحث على تقييم ماكسون للمهارات الاجتماعية 
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(1989) فى حين تم الحصول على البيانات المتعلقة بالاشتراك فى الأنشطة الصيفية 
dele,‏ الرفاق والمنزل من خلال ملاحظة المعلمين والآباء» وقد توصلت الدرامسة 
إلى أنه توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين كل من عدد الرفاق والاشتراك فى 
الأنشطة الصيفية بالمدرسة من ناحية والفاعلية الاجتماعية من ناحية أخحرى» وأنه 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث فى فاعلية الذات الاجتماعية 
لصالح الذكور. 
5- دراسة لو نج وديفيد )1994 (Long & David,‏ 

هدفت هذه الدراسة إل ot‏ الخصائص النقسية للأصمء وتكونت العينة 
من )120( طفل وطفلة: )60( طفل أصم (30 ذكورء 30 إناث)»ء 60 طقل عادى 
السمع (30 ذكورء 30 إناث) Gab‏ عليهم المقاييس الآنية: اختبار الشخصية 
للأطفالء اختبار الذكاء المصورء واستمارة ال مستوى الاجتماعي الاقتتصادي. ولقد 
أظهرت النائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطفل الأصم وعادى السمع 
فى تحمل المسثولية والإحساس بقيمة الذات والقدرة على إقامة علاقات اجتماعية 
مع الآخرين لصالح عادى السمعء وكذلك لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
بين الذكور والإناث على سمات الشخصية. 
6- دراسة السيد عبداللطيف )1994( 

بعنوان: دراسة الاستقلالية لدى الأطفال ضعاف السمع والعاديين. 

هدفت تلك الدراسة إلى التعرف على الثقة بالنفسء وقيمة ALS‏ 
والاستقلالية لدى الأطفال ضعاف السمع والعاديين» وأجريت الدراسة على 
مجموعتين الأولى مكونة من )100( طفل وطفلة من ذوى الصمم الجزئي مقسمين 
إلى )50( من الذكورء و(50) من الإناث, والمجموعة الثانية مكونة من )100( طفل 
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الإناث» وقد تراوحت أعمار الجموعتين ما بين ( 12 : 14) hale‏ وتم استخدام 
مقياس الاستقلالية ومقياس الذكاء المصورء ومقياس ال مستوى الاجتماعي 
والاقتصادي» وأوضحت النتائج التالى : 
- وجود فروق ذات دلالة إحصائية فى أبعاد الاعتماد على النفسء والثقة 
بالنفس» والإحساس بقيمة الذات» والقدرة على تكوين علاقات اجتماعية 
ترجع إلى متغير ضعف السمع بغض النظر عن جنس المشتخوص لصالح 
العاديين. 
- وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الخنسين فى أبعاد الاعتماد على النفس»› 
والثقة etb‏ والقدرة على تحمل المسؤولية لصالح الذكور بض النظر عن 
ضعف السمع 1 
- وجود فروق ذات دلالة إحصائية فى بعل القدرة على إبداء الرآيء والقدرة 
على تحمل المسئولية لصالح العاديين. 
ثانيا : دراسات تناولت مستوى الطموح لدى ذوى الإعاقي السمعيى: 
[ - دراسة هوى هاو شو )2009 (Hui-hua Chou,‏ 
بعنوان: دراسة مفهوم الذات المهنى لدى الطلاب ذوى الإعاقة السمعية 
فى المدارس الثانوية وعلاقته ببعض العوامل الأخرى. 
هدفت هذه الدراسة إلى بحسث مفهوم الذات المهشى لدى الطلاب ذوى 
الإعاقة السمعبة فى المدارس الثانوية وعلاقته ببعض العوامل الأخرى مثل مستوى 
الطموح المهنى» وأجريت الدراسة على عينة من )305( من الطلاب mall‏ 
واستتخدم الباحث مقياس مفهوم الذات WENU‏ وأظهرت التتائج أن مفهوم الذات 
المهنى لدى الطلاب الصم فى المدارس الثانوية يبدو واضحاً لديهم» وأنه لا يوجد 
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تآثير للجنس ودرجة فقدان السمع على مستوى الطموح المهنى لديهمء وأن 
الطلاب الصم لآباء صم لديهم مفهوم ذات مهنى مرتفع عن الطلاب الصم لآباء 
عاديينء وأن الطلاب الصم الذين يستخدمون طرق التواصل ASH‏ لديهم مستوى 
طموح مهنى del‏ من يستخدمون لغة الإشارة فقط. 
2- دراسة سیفرت وآخرون )2006 (Sivert et al.,‏ 

بعنوان: أهمية الدعم الاجتماعي لذوى الإعاقة السمعية فى مواصلة 
تعليمهم المهنى. 

هدفت هذه الدراسة إلى وصف العمليات المختلفة المرتبطة بالتعليم المهنى 
لذوى الإعاقة السمعية؛ وقد أجريت الدراسة على عينة من )30( طالباً من ذوى 
الإعاقة السمعية مقسمين إلى مجموعتين هما: طلاب المدارس الخاصة الذين واصلوا 
تعليمهم ا لجامعى» وطلاب المدارس العادية الذين واصلوا تعليمهم الجامعى: وقد 
أظهرت النتائج أن الدعم الاجتماعى وخاصة الذى يقدمه الوالدين يلعب دوراً 
هاما بالنسبة مسار الطالب الجامعى أو الوظيفىء وأن هذا الدعم بالإشتراك مع 
البيئة المدرسية المناسبة يقلل من آثار AB‏ السمعء وخاصة عندما يتم ثلبية 
احتياجات Vga‏ الطلاب» وأن البيئات التعليمية فى المدارس الخاصة توفر فرصاً 
أفضل من البيئات التعليمية فى المدارس العادية لإكمال تعليمهم الجامعى. 
3- دراسة سينامون وآخرون (Cinamon et al.,2005)‏ 

بعنوان: تطور الكفاءة المهئية لدى المراهقين ذوى الإعاقة السمعية. 

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة الطموح المهنى لدى الصم وتقييم كفاءتهم 
المهنية» وأجريت الدراسة على عينة مكونة من مجموعتين الأولى مكونة من (TA)‏ 
أصماء والثانية مكونة من OL)‏ من العاديين فى المدارس الثانوية المهنية» واظهرت 
التتائج أن الصم لا يميلون إلى المهن التى تتطلب مستويات عالية من الاتصال 
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وأنهم يميلون إلى المهسن التسى تتطلب مستويات أقل من التواصلء» وأن الصم 
لا يجدون وظائف مرموقة لأنها غير مناسبة ih‏ وأن التطلع إلى التعليم العالى 
مرتبط خصوصاً لدى المراهقين الصم بارتفاع المستوى الاقتصادي والجنس لديهم: 
المهنى لصالح الإناث. 
4- دراسة ti‏ وآخرون )2005 (Punch et al.‏ 
بعتوان: الحواجز المهنية المدركة لدى المراهقين من ذوى الإعاقة السمعية. 
هدفت هذه الدراسة إلى بحث الحواجز التى تحول دون تحقيق الصم لأهدافهم 
التعليمية والمهنيةء وأجريت مقابلات مع )65( تلميذاً أصماًء من يتراوح أعمارهم 
دون تحقيق الأهداف التعليمية والمهنية للمراهقين» وأن أماكن الإقامة والمستوى 
الاقتصادي والاجتماعي والجنس يلعبون دوراً هاماً Lad‏ فى تحقيق تلك الأهداف 
إلى شعور الصم بالدونية وعدم القدرة على تحقيق أهدافهم. 
5- دراسة محمد النوبي )2000( 


بعنوان: أساليب المعاملة الوالدية وعلاقتها بمستوى الطموح لدى 
الأطفال „mali‏ 

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة العلاقة بين أساليب المعاملة الوالدية وعلاقتها 
بمستوى الطموح لدى الطلاب الصم وقد أجريث الدراسة على عينة من )82( 
طفلاً وطفلة من ذوى الصمم الكلى» وتتراوح أعمار العينة ما بين )9 : 12) سنق 
وذلك بعد تجانس العينة من حيث متغيري الذكاء والمستوى الاجتماعي 
الاقتصاديء وقد استخدم الباحث مقياس العاملة الوالديةء ومقياس مستوى 
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الطموح» واظهرت التتائج أن أساليب المعاملة الوالدية السوية تؤدى إلى رفع 
مستوى الطموح لدى الأطفال الصم بيئما أساليب المعاملة الوالدية اللاسوية تؤدى 
إلى خفض مستوى الطموح لديهم؛ وآنه لا توجد فروق بين الجنسين فى مستوى 
ezhi‏ كما أظهرت الدراسة أن ديناميات شخصية الأطفال الصم مرتفعى 
مستوى الطموح تختلف عن ديناميات شخصية الأطفال الصم منخفضى مستوى 
الطموح. 
6- دراسة (Evans , 1998) laf‏ 

بعنوان: تعلم القراءة والكتابة لدى الأطفال الصم. 

وهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الطموح الأكاديمى لدى الصم من 
خلال التعرف على الاستعداد الدراسي لعينة الدراسة التى تكونت من مجموعة من 
الأطفال الصم بالمدارس الابتدائية» وتم اسشخدام مقابلات مع مدرسي الطلاب 
الصمء وأشارت النتائج إلى أن الأطفال الصم لديهم استعداد لتعلم القراءة 
والكتابة» وقد أظهروا تفوقاً فى ذلك من IWS‏ قدرتهم على القراءة والكتابة 
وتعلم اللغةء وأشارت التتائج أيضاً إلى أن الصم أظهروا قدرة عالية على الطموح 
الشخصي الأكاديمي بالاستعداد التحصيلى للمعرفة واللغة. 


7- دراسة أوندو )1994 (Fwundu,‏ 
بعئوان: تقيبم السلوك المهنى لدى مجموعة من الصم فى نيجيريا. 


وهدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن الطموح المهنى للصمء وأجريت 
الدراسة على (20) مراهقاً أصم من طلاب المدرسة الثانوية فى نيجيرياء واستخدم 
مقياس الاختبارات المهنية للطلاب الصم» وأشارت نتائج الدراسة إلى أن الطلاب 
الصم يفضلون المهن والوظائف التى لا تتطلب وجود حاسة السمع؛ وأن اتجاهات 
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الظلاب الصم نحو العمل إيجابيةء Oly‏ العائد المادي عامل مهم فى 
اختيارهم المهنىء oly‏ الذكور ييلون إلى المهن التى تتطلب قوة pte‏ النجارة 





lhl, 
ثالثا : دراسات تناولت العلاقة بين فاعلية الذات ومستوى الطموح المهنى‎ 
السمعيم:‎ wiley! لدی ذوی‎ 


1- دراسة مانفرد (Manfred,2007)‏ 

بعئوان: تقدير الذات المرتبطة بالسلوكيات السليمة والرضأ عن الحياة لدى 
الصم وضعاف السمع. 

هدفت هذه الدراسة إلى يحث العلاقة بين التفاؤل وفاعلية الذات وتقدير 
الذات وعلاقتهم بالرغبة فى التغيير فى حياتهم كاحد أبعاد مستوى الطموح المهنى 
عن الحياة لدی ذوى الإعاقة السمعية» وقد أجريت الدراسة على عينة من )629( 
من ذوى الإعاقة السمعية» وقد استخدم الباحث استتبيان قائم على ot bel‏ 
ودراسة الحالة» وقد أظهرت النتائج أن التفاؤل وفاعلية الذات Ld‏ أهمية خاصة 
وأظهرت الدراسة أنه يجب توفير بيئة جيدة لكل أصم أو ضعيف سمع حتى 
نضمن سن مستوى إنجازهم الأكاديمى وأيضا لكى نضمن لهم نمو نفسى سسليم» 
وأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث فى فاعلية الذات 
لصالح الذكور. 
2- دراسة رامى daul‏ وآخر ون )2007( 

بعنوان: السمات المميزة لشخصيات المعاقين سمعياً وبصرياً وحركياً فى ضوء 
بعض المتغيرات. 
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هدفت الدراسة إلى بحث أهم السمات المميزة لشخنصيات المعاقين سمعياً 
وبصرياً وحركياً فى ضوء بعض ال متغيرات وهى الجنسء ونوع الإعاقة: سمعية 
وبصرية وحركيةء والعمر سن سن (18-12) ومن سم (19) سنة فما فوق» 
والمؤهل العلمى: ابتدائى فما دون» اعدادی» ثانوى»ء جامعى فأعلى؛ ولإجراء 
الدراسة قام الباحثان بإعداد استبانه السمات المميزة لشخصيات المعاقين سمعياً 
وبصرياً وحركياً وطبقت بشكل قصدى على عينة من المعاقين العاملين أو المتدربين 
فى عدد )18( مؤسسة أهلية من GLE‏ محافظات غزة وعددهم )577( Likes‏ من 
كلا الجنسين» وتمثل نسبتهم 10/ من المجتمع الأصلي للعينة وذلك لكل إعاقة من 
الإعاقات الثلاث: حيث تم تحليل نتائج 489 استبانه» وتوصلت الدراسة إلى أن 
pal‏ السمات لدى الإعاقات الثلاثة هى تميز المعاقين سمعياً وبصرياً وحركياً 
بالطابع الاجتماعي والدينى وطابع الاستقلالية» وتلتها بعد ذلك السمات النفسية 
والجسمية والعقلية على الترتيب» وأن البعد الاجتماعى لدى العينة احشل اللمرئبة 
الأولى على قائمة أبعاد الاستبانة؛ بيئما fool‏ البعد العقلى المرتبة الأخيرة وأنه 
- لا توجد فروق بين الإعاقات الثلاث ككل فى سمات البعد النفسى» حيث احتلت 
سمة العدوانية المرتبة الأولى» والأخيرة كانت سمة الأمن والطمأنينة. 
3- دراسة بانش (Punch & Hyde, 2006) ylas‏ 

بعنوان: المشاركة الاجتماعية والقدرة على اتخاذ القرار المهنى لدى المراهقين 
ذوي الإعاقة السمعية فى الفصول العادية. 

هدفت هذه الدراسة إلى بحث تصورات المراهقين الصم عن المشاركة 
الاجتماعية ومفهوم الذات الاجتماعية والمهنية والقدرة على اتخاذ القرار المهنى فى 
مدارس مزودة بمعلم متجول» وقد استخدمت عينة من (33) مراهقاً Le‏ يعانون من 
فقدان سمع متوسط وعميق» وتمت مقارنتهم ب (65) مراهقاً عاديأء وقد قام 
الباحثان بمقابلة أفراد العينة» وقد أظهر ت التائج أن دعم ذوى الإعاقة السمعية من 
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جانب المعلمين أسهم فى زيادة مشاركتهم فى الحياة الاجتماعية ورفمع مفهوم 
الذات الاجتماعية والمهنية لديهم ومساعدتهم على اتخاذ القرار المهنىء وأظهرت 
النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائة بين المراهقين ذوى الإعاقة السمعية 
والمراهقين العاديين قى المشاركة الاجتماعية ومقهوم الذات الاجتماعية والمهئية 
والقدرة على اتخاذ القرار المهنى لصالح العاديين. 
4- دراسة كرستيئا )2006 (Cristina,‏ 
بعئوان: المشاعر والانفعالات لدى المراهقين الصم. 

هدفت هذه الدراسة إلى نمث المشاعر والانفعالات لدى المراهقين الصم 
ومقارنتهم بأقرانهم العاديين: وأجريت الدراسة على عينة من )34( أصماء 
واستخدم اختبار الجمل الناقصة لتقييم بعض المشاعر مشل السعادة والحزن 
والأشياء المفضلة والرغبة فى التغيير وتصور الذات» وأظهرت التتائج أنه لا توجد 
فروق بين الصم والعاديين فى مشاعر الحزن؛ ومع ذلك فإنه توجد فروق بينهم فى 
مشاعر السعادة والرغبة فى التغيبر» وأن هذه الفروق نتيجة لفقدان السمع»› وأنه 
توجد فروق بين الذكور والإناث الصم فى الرغبة فى التغيير وتصور الذات. 
5- دراسة (Hyde et al. 2005) dy Ty yta‏ 

بعنوان: التنبؤ بالتطور المهنى لدى المراهقين المعاقين سمعياً فى استراليا. 

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة التطور المهنى فى iLa‏ ذوى الإعاقة | لسمعية 
فى المدارس العلياء وقد شملت الدراسة )65( من ذوى الإعاقة السمعية والعاديين 
والذين محضرون فى فصول نظامية dare‏ بالمعلم المتجول وذلك لقياس Ji‏ لنضج 
المهنسى والطموح ا مهنى والعواقب deb I‏ وثلائة مستغيرات اجتماعية: 
الوظيفة الاجتماعية والوظيفة المعرفية وفاعلية الذات فى اتخاذ القرار» وقد أظهرت 
التتائج أن : 
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اجموعتين فى النضج المهنى. 
- الوظيفة الاجتماعية والمعرفية وفاعلية الذات لدى الصم أقل متها 
لدى العاديين. 
- الحواجز الوظيفية كانت ذات علاقة بانخفاض الطموح المهنى لدى الصم. 
- لنضج المهنى والطموح المهنى ذوا علاقة بالوظيفة الاجتماعية والوظيفة المعرفية 
وفاعلية الذات . 
6- دراسة كواشى )2004 , (Kawauchi‏ 
بعلوان: توقعات فاعلية الذات و المواقف كخصائص شخصية. 
هدفت هذه الدراسة إلى دراسة أثر الإعاقة والحالة الشخصية والسمات 
الشخصية على توقعات ومظاهر فاعلية الذات لدى التلاميذ ذوى الإعاقات» 
وقد أجريت الدراسة على عينة من (658) طالب من ذوى الإعاقات المختلفة 
(بصرية — سمعية — حركية - جسمية) وعاديين: وقد أمستخدم الباحث مقياس 
توقعات وخصائص فاعلية الذات لقياس الصناقة. والإصرار الذاتى والتعلميم 
التكاملى. وذلك فى ضوء لجنس والإعاقة atl,‏ وقد أظهرت النتائج أنه توجد 
فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث فى فاعلية ALS‏ لصالح الذكورء 
وأن السمات الشخصية ليست ذات علاقة بالتعليم التكاملي» وأن السمات 
الشخصية ذات دلالة تأثيرية على فاعلية الذات. 
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7- دراسة ميلر وفاى )1996 (Miller, Fay,‏ 

بعنوان: برنامج لتقييم الذات وفاعلية الذات لدى المراهقات الصم. 

هدفت هذه الدراسة إلى تحسين تقدير الذات ورفع كفاءتها لدى المراهقات 
أعمارهن ما بين )19-10( سنةء وتم تقسيمهن إلى جموعتين صمم مبكر وصمم 
متأخرء وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة [إحصائياً بين القياس القبلى 
والبعدى الحالات الجموعة التجريبيسة. ووجود علاقة Als!‏ بين قيمة التكامل 
وفاعلية الذات لدى المراهقات الصمء ووجود علاقة ult)‏ سين قيمة المشاركة 
وفاعلية الذات لدى المراهقات الصم. 


(Conyer, Lisa , 1993 ( ليزا‎ wS دراسة‎ -8 


بعنوان: النجاح الأكاديمى ومقهوم الذات والتقبل الاجتماعي المدرك لدى 
الطلاب العاديين وضعاف السمع والصم. 

وهدفت هذه الدراسة إلى دراسة العلاقة بين النجاح الأكاديمى ومفهوم 
الذات والتقبل الاجتماعي لدى العاديين وذوى الإعاقة السمعية والفروق بينهماء 
وتكونت العينة من (35) من الطلاب الصم وضعاف السمع والعاديين؛ 
من تتراوح أعمارهم ما بين ( 13 : 17) clale‏ مسنهم )25( طالب عادى السمع» 
و(5) صمء و(5) طلاب ضعاف السمعء واستخدم مقياس تقدير الأقران» وبطاقة 
ملاحظة المعلم» ومقياس هاريس لفهوم الذات» وأشارت التتائج إلى وجود فروق 
بين الطلاب الصم وضعاف السمع وعاديي السمع فى مفهوم الذاتء oly‏ التجاح 
الأكاديمى يرتفع بتقبل الصم وضعاف السمع لذواتهم» وكذلك تقبل نظرائهم 
الصم وضعاف السمع لهم 5 
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ما سبق عرضه من دراسات سواءاً التى تناولت فاعلية الذات عند الصم 


تؤكد على عدة نقاط هامة: 


فكلما كانت فاعلية الذات لديهم مرتفعة كلما OLS‏ مستوى الطموح المهنى 


مرتفع لديهم. 


. توصلت الدراسات إلى وجود علاقة ارتباطيه إيجابية بين فاعلية الذات والحالة 


النفسية والمهارة المعرفية البعدية والنضج المهنى والمدف من الحياة والكفاءة 
الأكادييةء ووجود علاقة ارتباطيه سالبة بين فاعلية الذات واليأس والاكتئاب 
واحداث الحياة الضاغطةء وتوصلت Lad‏ الدراسات إلى وجود علاقة ارتباطيه 
موجبة بين مستوى الطموح الإنجاز الأكاديمى وتقدير الذات والذكاء الوجدانى 
والرضا عن الحياة ودافعية الإنجاز والتنشتة الوالدية والتوافق النفسى. 
وتوصلت Lad‏ إلى وجود علاقة ارتباطيه سالبة بين مستوى الطموح والذات 
غير المرغوبة والضغوط المدرسية. 


المراهقة فيكون له تأثير واضحء» وربما يرجع ذلك إلى أن الأصم فى مرحلة 


. إن إحساس الأصم Ob‏ الجتمع لا يوفر له الفرصة لتحقيق أهدافه المستقبلية 


Jag‏ مستوى الطموح المهنى يلخفض لديه. 
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5 اختلفت الدراسات السابقة فى العينات المستخدمةء واشتملت العينات على 
طلاب من المراحل الابتدائية والثانوية وا لجامعية» كما اختلف حجم العينات 
من دراسة إلى ces pel‏ وكانت معظم عينات هذه الدراسات من الذكور 
والإناث dee‏ وهذا يجعلنا إلى حد ما نطمئن إلى الاستفادة من نتائج هذه 
الدراسات» والاستعانة بها فى وضع فروض الدراسة ASL‏ 

6. اتفقت معظم نتائج الدراسات السابقة على وجود فروق بين الجنسين فى 
فاعلية الذاتء كما اختلفت نتائج الدراسات التى تناولت الفروق بين الجنسين 
(ذكور - إناث) فى مستوى الطموح المهنى» ففى حين أظهرت بعض التعائج 
أن الإناث منخفضات مستوى الطموح مقارنة بالذكورء أظهرت نتائج أخرى 
عدم وجود فروق بين الجنسين. 

7. خلت الدراسات التى تناولت فاعلية الذات وعلاقتها بمستوى الطموح الهنى 
من الدراسات العربية مما يؤكد الحاجة للدراسة AML‏ 


رايما: فروض الدراسي : 
فى ضوء الإطار التظرى والدراسات السابقة أمكن للباحث صياغة yrs pall‏ 
التالية:- 


1. توجد علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائياً بين درجات المراهقين الصم على 
مقياس فاعلية الذات ودرجاتهم على مقياس مستوى الطموح المهنى. 

deg .2‏ فروق دالة إحصائياً بين متوسطى درجات الذكور ومتوسطي درجات 
الإناث من المراهقين الصم على مقياس فاعلية الذات وذلك لصالح الذكور. 

3. توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطى درجات الذكور ومتوسطي درجات 
الإناث من المراهقين الصم على مقياس مستوى الطموح المهنى وذلك لصالح 
الذكور. 
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الفصل الرابع 
الطريقم والإجراءات 

دمهیل: 

يتناول الباحث فى هذا الفصل الإجراءات المتبعة فى الدراسة الحاليةء والتى 
تأتى في إطار التحقق من هدف الدراسة الذى يتمشل فى دراسة فاعلية الذات 
وعلاقتها بمستوى الطموح المهنى لدى المراهقين النصمء سعياً للتحقق من صحة 
فروض الدراسة» وقى سبيل ذلك يضمن هذا الفصل وصفا لعينة الدراسة 
والأدوات التى أجريت على أفراد العينة وخطوات الدراسة وإجراءاتهاء 
والأسلوب الإحصائي الذى استخدم فى معالجة البيانات. 
:Yal‏ منهح الدراسي: 

تعتمد الدراسة على المنهج الوصفى وقد تم اختياره بناءاً على طبيعة موضوع 
الدراسة ولكونها تقوم على توضيح التأثير المتبادل لمذه المتغيرات أو بغرض تحديد 
اثر كل متغير وعلاقته بالمتغيرات الأخرى. 
ثانيا- عينن الدراسم: 

تكونت عينة الدراسة الحالية من (40) طالباً من الصم بمدرسة الأمل للنصم 
بمديئة الزقازيق بمحافظة الشرقية» والذين تتراوح أعمارهم ما بين )12 : 18) سنةء 
متوسط عمر زمني ( 15.4)ء مقسمين إلى )23( ذكورء (17) إناث. 
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وصف خصائص nial‏ 
لتحقيق التجانس بين أفراد عينة الدراسة تم ضبط بعض المتغيرات التى 
يمكن أن تؤثر على فاعلية الذات لدى المراهقين الصمء فقد تم التجانس 
فى المتغيرات الآتية:- 
1- نسوع الإقامة: 
أسباب منها:- 
- إن مقياس فاعلية الذات للمراهقين الصم يتطلب قربهم من عائلاتهم 
وتعاملهم مع الأشخاص العاديين» إذ إن بعد المراهق الأصم عن أسرته وإقامته 
فى الداخلية قد يحرف أو يشوه إدراكه لعلاقاته الاجتماعية معهسم» وعدم نموه 
نفسياً واجتماعياً نموأ سليمأء وإنه غير مرغوب من الأسرة. 
2- العمر الزمنى : 
يقع جيع أقراد العينة بين (12: 18( Lele‏ وهم يثلون مرحلة المراهقة حيث 
إنه فى تلك المرحلة يبدأ المراهق فى إدراك فاعلية ذاته بصورة واقعية إلى حد ماء 
عا ينعكس على مستوى الطموح المهنى أديه. 
3- درجة الإعاقة : 
أخختار الباحث عينة الدراسة الحالية ممن لديهم صمم gl‏ وهم الذين 
تتراوح العتبة السمعية لديهم ما بين (90- 120) ديسيبل CB)‏ فى أقوى الأذنين؛ 
وم استيعاد Yl‏ الضعف السمعى وذلك من خلال الاطلاع على ملفاث 
الطلاب لتحديد درجة القصور السمعى. 
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تطلبت إجراءات الدراسة إعداد الأداتين التاليتين: 

قام الباحث بإعداد هذا المقياس لقياس فاعلية الذات لدى المراهقين الصمء 
وكان الخدف من تصميم هذا المقياس هو التوصل إلي أداة لقياس فاعلية الذات 
لدى المراهقين الصم» Ley‏ يتناسب مع طبيعة وخخصائص الصم فى هذه المرحلة 
وبعبارات بسيطة يمكن ترجمتها للطلاب الصم بلغة الإشارة ليتم فهمها من قبل 
المفحوص ثم الاستجابة لها. 

ولإعداد هذا المقياس اتبع الباحث الخطوات التالية:- 
]~ إعداد الصورة الأولية للمقياس ; 


قام الباحث بمراجعة الإطار النظرى؛ وما أتيح الاطلاع عليه من دراسات 
سابقةء ومقاييس سابقة من قبيل مقياس الفاعلية العامة لتبتون ورثنجتون )1984( 
ترجمة عمد السيد عبدالرحهن» ومقياس توقعات الكفاءة الذاتية العامة إعداد 
جوريساليم وشوارزر )1986( ومقياس الفاعلية )1986( إعداد عمر الفاروق 
محمد» ومقياس فعالية الذات للمدخئين إعذاد محمد السيد عبدالرحمن )1990( 
ومقياس فعالية الذات فى الكمبيوتر إعداد توركزاده وكوفتيروز )1994( ترجمة 
الشناوى عبدالنعم وعزت عبدالحميدء ومقياس فاعلية الذات )2001( إعداد 
عادل العدل» ومقياس فاعلية الذات الاجتماعية ومقياس فاعلية الذات 
الأكاديمية )2005( إعداد tel‏ محمد صبرى» ومقياس فاعلية الذات إعداد فانج 
(Fung, 2010)‏ واعتمادا على المصادر السابقة انتهى الباحث إلى صياغة )72( 
عبارة رأى أنها تقيس فاعلية الذات فى أبعاد أربعة هى: فاعلية الذات الاجتماعية. 
وفاعلية الذات الأكادييةء وفاعلية الذات الشخصية AILEY,‏ فاعلية الذات 
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الأخلاقية» وقد راعى الباحث سهولة العبارات ووضوحها وعدم وجود عبارات 
مركبة تحمل أكثر من معنى» وفيما يلى التعريفات الإجرائية لكل بعد من أبعاد 
المقياس:- 

البعد الأول : فاعلية الذات الاجتماعية:- ويعكس قدرة المراهق الأصم 
على إقامة علاقات ناجحة مع الآخرين والتواصل معهم يكفاءة وثقة والقدرة على 
المبادأة والمبادرة فى تكوين تلك العلاقات. 

البعد الثانى : فاعلية الذات الأكاديمية:- ويعكس قدرة المراهىق الأصم 
على أداء المهام الدراسية المختلفة بمفردهم كالاستذكار ومناقشة المعلم والذهاب 
إلي المدرسة وأداء الواجبات المدرسية والمشاركة فى الأنشطة المدرسية. 

البعد الثالث: فاعلية الذات الحياتية:- ويعكس قدرة المراهق الأصم على 
التصرف فى مواقف الحياة اليومية وما يتطلبه ذلك من اتزان انفعالي ومرونة 
وإرادة وارتفاع مستوق الطاقة والمثابرة فى الأنشطة الصعبة والقدرة على تحمل 
المسؤولية واتخاذ القرار السليم والتفاؤل والرضا عن الحياة مما يجعلهم قادرين على 
أن يعيشوا حياة مستقلة» ويندمجوا فى الجتمع بإيجابية. 

البعد الرابع : فاعلية الذات الأخلاقية:- ويعكس قدرة المراهق الأصم على 
الحكم على ما هو صواب وما هو Lat‏ وذلك بالرجوع إلي القيم الأخلاقية 
والقوانين والمعايير والعادات والتقاليد السائدة فى امجتمع. 
ب- صدق المحكمين : 

قام الباحث بعرض القياس على )12( حكماً من أساتذة الصحة النفسية 
وعلم النفس وذلك للحكم على المقياس من حيث الأبعاد ومدى ائتماء كل عبارة 
إلى البعد الذى تنتمي إليه وسلامة الصياغة» وبناءاً على نتائج التحكيم قام 
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الباحث باستبعاد العبارات oll‏ حصلت على نسبة اتفاق اقل من 80/ وعددها 
(14) عبارة كما هو موضح فى الجدول (1) 


جدول C1)‏ 
العبارات التى اتفق المحكمون على حذفها فى مقياس 
فاعلية الذاث للمراهقين الصم 


فاعلية الذات الاجتماعية | -أعمل يجد وكفاءة مع pal ol sf‏ تي. 
-أجد صعوبة فى الاستفسار عن معلومات معينة. 
-أكون البادئ بمساعدة من هم فى ضيق من زملائي 
المعاقين. 
-أتجنب المواقف الصعبة كالصلح بين الآخرين. 
فاعلية الذات الأكادعية | -أسافر إلى المدرسة ولو كانت يعيدة عن منزلي. 
-أشارك في التشاط المدرسي. 
BE‏ فقدت المصروف أعلن ذلك أمام زملائي 
-أشعر أن إعاقتي gk‏ من مواصلة دراستي 
إلى المستوى الذى أتمناء. 
فاعلية الذات الحياتية -أحزن لأننى لا أسمع. 
-مما يضايقتي أن اشعر بالخوف لأنني لا أسمع. 
-استسلم للفشل بسرعة. 


-أرفض حیاقی الحالية لأنني لا أصمع . 


-أشعر بالتفاؤل حول مستقيلي. 


عنها. 


كذلك تم عمل التعديلات اللازمة فى صياغة بعض العبارات وعددها (10) 





عبارات» كما هو موضح فى الحدول (2):- 


133 


الطريقت والإجراعات 





















جذول )2( 
العبارات التى اتفق الحكمون على تعديلها فى مقياس فاعلية 
الذات للمراهقين الصم 
-اجد صعوبة فى التعامل | -أجد صعوبة فى التعامل 











مع زملائي الصم. 

-أشعر بسعادة وأنا موجود 
مع زملائي الصم. 
واجباتي بنجاح. 


مع زملائي. 

-أشعر بسعادة Li, psi‏ 
موجود مع زملائي. 
فاعلية الذات الأكادعية asl y-‏ فی عمسلل 
واجباتي 















-أفقد الأمل فى مواصلة 
gl‏ بتجاح. 
-مكتنى القيام بالأعمال 
الصعبة. 

-أعصرق كيف تؤدى 
الأعمال Le‏ يناسيها من 
إمكانات. 

-قراراتي لحل الشكلات 
سليمة Ue‏ 

-أساهم فى اتخاذ القرارات 


-إعاقي تفقدني الأمل فى 
-يمكتنى القيام بالأعمال 
اليومية التى توكل إفى. 

-آؤدي الأعمال المطلوبة 
منى طبقاً لإمكاناتي الخاصة. 
























-قراراتي لحل المشكلات 
سليمة فى الغالب. 














المصيرية لعائلتي. الصيرية Gl‏ 
فاعلية الذات الأسلاقية -السضرورات تبيبح | -أقتنع بالقولالضرورات 


الحظورات. 

-اشعر أن كل فرد trbt‏ 
Litt‏ ولكن المهم آلا 
يرتكب thd‏ ثانية. 


تیج الحظو J‏ أت, 
-كل فرد pit‏ أحياناً والمهم 
yi‏ ير تكب الخطا 40 
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استطلاعية قوامها )25( طالباً وطالبة من المراهقين الصمء ممن تتراوح أعمارهم ما 
بين (12: 18) عاماً بمدرسة الأمل للصم بالزقازيق بهدف التعرف على مدى تفهم 
أفراد العينة الاستطلاعية لعبارات وتعليمات المقياس» وقد اتضح منها أن العبارات 
والتعليمات تتميز بالوضوح والفهم لحميع أفراد العينةء ما يعنى الصدق الظاهرى 
للمقياس» علماً بأنه تم استبعاد هذه العينة من العينة الإجالية التى تم فيها اختيار 
عينة الدراسة. 
ج- الخصائص السيكومترية للمقياس : 

لحساب مدى صدق وثبات المقياس قام الباحث بتطبيق المقياس على عينة 
التقنين وقوامها )20( طالباً وطالبة من المراهقين الصم ممن تتراوح أعمارهم ما بين 
Lle (18 :12(‏ بمدرسة الأمل للصم بالزقازيقء علماً بأنه تم استبعاد هذه العينة من 
العينة الإجمالية التى تم فيها اختيار عينة الدراسةء بعد ذلك تم حساب صدق وثبات 


المقياس كمأ يلى:- 
-t‏ صدق المقياس : 
تم حساب صدق المقياس عن طريق: 


1- الصدق المنطقي (الحتوى) : 

ويرمز الصدق المنطقي إلى مدى ملاءمة الاختبار لما يقيسهء ولذا فقد تمت 
صياغة أبعاده وعباراته من خلال الإطار النظرىء وكذلك الاطلاع على بعض 
المقاييس التى تناولت فاعلية الذات. 
2-صدق المحكمين: 

تم تقدير صدق الحكمين للمقياس» وقد سبقت الإشارة إلى ذلك فى إعداد 
الصورة الأولية للمقياس. 
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3-صدق مفردات المقياس بطريقة الاتساق الداخلى : 
قام الباحث Lt‏ معاملات الارتباط بين درجة كل مفردة من مفردات 
مقياس فاعلية الذات للمراهقين الصم والدرجة الكلية للمقياس» بعد حذف درجة 
Sa pli‏ من الدرجة الكلية والجدول التالى يوضح ذلك: 
جدول G3)‏ 
معاملات ارتباط الفردات والدرجة الكلية للمقياس بعد 
حذف درجة المفردة من الدرجة الكلية 


i‏ رقم | معامل | مستوى | رقم 
“ae‏ تباط fi‏ عم الارتباط | الدلالة دة rae one‏ 


A 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
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ويتضح من الجدول السابق أن معظم مفردات مقياس فاعلية الذات 
قد حققت معاملات ارتباط موجبة ودالة إحصائياً عند 10.01 0.05 أى أنها صادقة 
باستثناء )16( مفردةء إذ تبين أن معاملات ارتياط هذه cals Al‏ إما صغيرة القيمة 
أو سالبة القيمةء وغير دالة إحصائياء ما يعنى أن هذه المغردات غير صادقة Le‏ 
يستدعى استبعادها من المقياس. 
4-سدق أبعاد مقياس فاعلية الذات بطريقة الاتساق الداخلى : 

قام الباحث Gls‏ صدق الأبعاد يمساب معامل الاوتبلط بين هرجة البعد 
والدرجة الكلية للمقياس بعد حذف درجة البعد من الدرجة الكلية والجدول MI‏ 
يوضح ذلك:- 

جدول )4( 
ae ee‏ له عا ی بي 


wie [tt 


فاعلية الذات الاجتماعية 
فاعلية الذات الأكادهية 
فاعلية الذات الحياتية 
فاعلية الذات الأ خلاقية 

يضح من الجدول السابق أن معاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية 
للمقياس دالة عند مستوى 0.01 مما يدل على صدق أبعاد المقياس فى قياسها 
لقاعلية الذات لدى المراهقين الصم. 
ب- als‏ المقياس: 

قام الباحث بحساب الثبات كما يلى:- 
أ. طريقة القا كرونباخ : 

قام الباحث lat‏ معامل الثبات لمقياس فاعلية الذات للمراهقين الصم 
بطريقة الفا كرونباخ حيث بلغ 5 وهو معامل ثبات مرتقعء ما يشير إلى ثبات 
المقياس فى قياس فاعلية الذات للمراهقين الصم. 







137 


aiala‏ والإجرلءاتث 





ب. طريقة التجزئة النصفية: 

قام الباحث مساب معامل الارتباط بين درجسات نصفى المقياس 
(الفردى - الزوجى) حيث بلغ قيمة معامل الارتباط 0.733: وقد قام الباحث 
بتصحيح معامل الارتباط للحصول على معامل LS‏ المقياس ككل وذلك 
باستخدام معامل ثبات سبيرمان حيث بلغت قيمة معامل الثبات 0.846 
وهو معامل ثبات مرتفع ما يشير إلى ثبات المقياس فى قياس فاعلية الذات لدى 
المراهقين الصم. 
ج ثبات الاتساق الداخلى للمقياس: 

١‏ - ثبات مفردات المقياس: 

قام الياحث OLS‏ معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية 
للمقياس والجدول التالى يوضح ذلك: 

جدول )5( 
معاملات الارتباط بين حرجة a‏ الكلية د 
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يتضح من الجدول السابق أن معساملات ارتباط المفردة بالدرجة الكلية 
للمقياس دالة عند مستوى 0,01 مما يدل على ثبات مفردات مقياس فاعلية الذات 
للمراهقين الصم. 

2-ثبات الأبعاد: 

قام الباحث يمساب معاملات الارتباط بين أبعاد المقياس والدرجة الكلية 
للمقياسء والجدول التالى يوضح ذلك:- 


جدول (6) 










om | ona E 
0.824 


يتضح من الجدول السابق أن معاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية 
للمقياس دالة عند مستوى 0.01 مما يدل على ثبات أبعاد مقياس فاعلية الذات 
"E‏ إعداد الصورة النهائية للمقياس 2 

لقد قام الباحث بالتوصل إلى الصورة النهائية للمقياس وذلك بعد استبعاد 
المفردات الموضحة من قبل من الصورة الأولية للمقياس بهذا استقر المقياس فى 
صورته النهائية على )42( عبارة موزعة على أربعة أبعاد: بعد فاعلية الذات 
الاجتماعية ويتضمن (12)عبارة وبعد فاعلية الذات الأكاديية ويتضمن 
(9)عبارات» وبعد فاعلية الذات الشخصية والانفعالية ويتضمن (12)عبارة dass‏ 
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فاعلية الذات الأخلاقية ويتضمن (9) عبارات» ويوضح جدول 77 ) توزيع 
عبارات مقياس فاعلية الذات على الأبعاد الأربعة:- 
جدول )7( 
توزيع عبارات مقياس قاملية الذات على الأبعاد الأربعة 


البعد 3 قام العبارا ات 


[ -فاعلية الذات الاجتماعية 95 13ل 17 29:25:21 33 3937 41. 
2-فاعلية الذات الأكادعية 2 6 10 14. 18. 22 26 30 34- 


3-فاعلية الذات tAd‏ 3 7 1ل ذل 19 3ك 35.31.27 40.38 42. 


4-قاعلية الذات الأخلاقية 4 8 12 16 20 24 628 32 36 





د- طريقة تصحيح المقياس : 

يتكون المقياس من )42( عبارة» وتتم الإجابة عن كل عبارة من خلال ASH‏ 
بدائل هى : (موافق» أحياناء غير موافق)» بحيث تعطى الدرجات 3 22 1 فى حالة 
العيارات الايجابية» والعكس فى حالة العبارات السلبية وأرقامها هى )62 6 627 
29« 631 36 41 42): والدرجة المرتفعة على هذا المقياس تشير إلى فاعلية ذات 
مرتفعة» بينما الدرجة المنخفضة تشير إلى فاعلية ذات منخفضة: وأقصى درجة 
يكن أن frat‏ عليها المراهق الأصم على مقياس فاعلية الذات هى (C126)‏ بينما 
أقل درجة يمكن أن frat‏ عليها الفرد هى (42). 

2-مقياس مستوى الطموح المهنى : 

قام الباحث بإعداد هذا المقياس لقياس مستوى الطموح المهنى لدى المراهقين 
الصمء وكان المدف من تصميم هذا المقياس هو التوصل إلي آداة لقياس مستوى 
الطموح المهنى لدى المراهقين الصم.؛ وبما يتناسب مع hanb‏ وخصائص الصم فى 
هذه المرحلةء وبعبارات بسيطة يمكن ترجمتها للطلاب الصم بلغة الإشارة ليتم 
فهمها من قبل المفحوص ثم الاستجابة لها. 
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ولإعداد هذا المقياس اتبع الباحث الخطوات التالية:- 
أ-إعداد الصورة الأولية للمقياس :- 

(ë‏ الياحث بمراجعة الإطار النظرى. وما أتيح الاطلاع ale‏ مسن دراسات 
سابقةء ومقاييس سابقة من قبيل مقياس مستوى الطموح المهنى الأكاديمى إعداد 
إبراهيم فشقوش C1975)‏ واستبيان مستوى الطموح إعداد هالة محمود )1996( 
الطموح المهنى إعداد هيام خليل )2002( ومقياس مستوى الطموح إعذاد محمد 
عبدالتواب وسيد عبدالعظيم(2005) 

واعتماداً على المصادر السابقة انتهى الباحث إلى صياغة (47) عبارة رأى أنها 
تقيس مستوى الطموح المهنى فى خسة أبعاد هى: الميل إلى التغييرء جودة العمل. 
المابرة» الثقة بالنفس» تحديد الأهداف والخططء وقد راعى الباحث سهولة 
العبارات ووضوحها وعدم وجود عبارات مركبة تحمل أكثر من معنى» وفيسا يلى 
التعريف الإجرائي لأبعاد المقياس:- 

البعد الأول: الميل إلي التغيير؛ ويشير إلي تطلع الصم إلي التجديد فى 
حياتهم وعدم ممارستها بصورة روتينية. 

البعد الثانى: جودة العمل؛ هو بذل الشخص الأصم قصارى جهده فى أي 
عمل يكلف به لتحسينه أو إخراجه على أكمل وجه وفى الوقت المحدد. 

البعد الثالث: المثابرة؛ ويشير إلي تحمل الشخص الأصم للصعاب 
التى يواجهها أثناء القيام بسلوك ما من أجل الوصول إلي النجاح فى تحقيق 
ذلك التشاط. 
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البعد الرابع: الثقة بالنفس؛ إدراك الفرد الأصم لكفاءته ومهاراته وقدرته 
على أن يتعامل بفاعلية مع المواقف المختلفة» وأن يحقق الأهداف التى يسعى إليهاء 
وإنجاز الأعمال المطلوبة. 

البعد الخامس : تحديد الأهداف والخطة؛ويشير إلي آمال الشخص الأصم 
وتطلعه إلي تحقيقهاء وقدرته على تحديد الوسائل التى يستخدمها من أجل تحقيق 
تلك الآمال وذلك Leb‏ لقدرته وإمكاناته. 


ب- العرض على الحكمين: 
قام الباحث بعرض المقياس على ( 12) محكماً من أساتذة الصحة النفسية 
وعلم النفس وذلك للحكم على المقياس من حيث الأبعاد. ومدى انتماء كل عبارة 
di‏ البعد الذى تن تنتمى إليه» وسلامة الصياغة» AEN‏ على نتائج التحكيم قام 
الباحث باستبعاد العبارات ol‏ حصلت على نسبة i‏ اغاق أقل من - 80/ Lasley‏ 
)3( عبارات كما هو موضح فى الجدول (8): 
جدول (8) 
العبارات التى اتفق المحكمون على حلفها فى مقياس مستوى الطموح المهنى للمراهقين الصم 


لعب أن اسل onl‏ التی يعمل بها = 
iT FTF LEI a‏ 
كذلك ê‏ عمل التعديلات اللازمة فى صياغة بعض العبارات وعددها )6( 
cot be‏ كما هو موضح فى الحدول (9):- 
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الطريقئ والإجراءات 


العبارات التی أتفق الحكمون على تعديلها فى مقياس مستوى 
الطموح الهنى للمراهقين الصم 


-أرى أن يقتصر مستقبلى على العمل 
المهنى فقط. 

-أعتقد أن مستقبلى غير واضح. 
-أشعر oF‏ امتلك القدرة التى تؤهلتى 
لإنجاز الأعمال التى تستد لي. 


-أرى أنه من الصعب على القيام 


يعض الأعمال للتى يقنوم بها AM‏ 
السامعين. 

Lge‏ أقوم يعمل ما bal pp‏ وفق 
thot‏ محددة . 


- أضع لنفسي أهداف بعيدة المدى 
J‏ والمستقبل المهنى الذى أسعى إليه 


ارقن اق يقدصر مل على 
العمل المهنى فقط. 

-اعتقد أن مستقبلى محدود. 
gil pl-‏ اتلك القدرة التى 
تؤهلنى SLAY‏ الأعمال التى تسئد 
J‏ 

-أرى أنه من الصعب على القيام 
يبعض الأعمسال التى يقوم بها 
العاديين. 

-حيتما أقوم بعمل فإنتي أنفذه Shy‏ 
the‏ محددة ولا اترك ذلك للظروف 
والحظ. 

-أرغب أن أضع لتفسي أهذاف 
بعيدة المدى ثتفق والمستقبل الهنى 
الذى أسعى إليه. 





بعد ذلك قام الباحث بتطبيق المقياس فى صورته الأولية على عينة 
استطلاعية قوامها )25( طالباً وطالبة من المراهقين الصم ممن تتراوح أعمارهم ما 
بين (12: 18( Lle‏ بمدرسة الأمل للصم بالزقازيق» بهدف التعرق على مدى تفهم 
أفراد العيئة الاستطلاعية لعبارات وتعليمات المقياس. وقد اتضح lg-‏ أن العبارات 
والتعليمات تتميز بالوضوح والفهم لجميع أفراد العيئة» عا يعنى الصدق الظاهرى 
للمقياس» علماً بأنه تم استبعاد هذه العينة من العينة الإجمالية التى تم فيها اختيار 
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ج-الخصائص السيكومترية المقياس : 

old‏ مدى صدق وثبات المقياس قام الباحث بتطبيق المقياس على عينة 
التقنين وقوامها (20) طالباً وطالبة من المراهقين الصم عن تتراوح أعمارهم ما بين 
Lle (18 :12(‏ بمدرسة الأمل للصم بالزقازيق؛ علماً بأنه تم استبعاد هذه العيئة من 
العيئة الإجمالية التى تم فيها اختيار عينة الدراسة؛ بعد ذلك تم حساب صدق وثيات 
المقياس LS‏ يلى:- 

تم حساب صدق المقياس عن طريق:-- 
-الصدق النطقي (المحتوى) : 

ويرمز إلى الصدق المنطقي إلى مدى ملاءمة الاختبار لما يقيسهء ولذا فقد مت 
صياغة أبعاده وعباراته من خلال الإطار النظرى. وكذلك الاطلاع على بعض 
-الصدق المحكمين:- 

تم تقدير صدق المحكمين للمقياس» وقد سبقت الإشارة إلى ذلك فى إعداد 
الصورة الأولية للمقياس. 
-صدق مفردات المقياس بطريقة الاتساق الداخلى: 


حذف درجة المفردة من الدرجة الكلية والحدول التالى يوضح ذلك: 


الملريقة والإجراءعات 





(10) J pie 
للمقياس بعد‎ TASH معاملات آرثباط للفردات بالدرجة‎ 
eee 


الغردة مستوى | المقردة 
me ne‏ الدلالة 





mh 






hw‏ ها BAN A‏ ټيټ 


ويتضح من الجدول السابق أن معظم مفردات مقياس مستوى الطموح 
المهنى قد حققت معاملات ارتباط موجبة ودالة إحصائياً أى أنها صادقة 
)10( مقردات» إذ تبين أن معاملات ارتباط هذه المفردات إما صغيرة القيمة 
أو سالبة القيمة وغير دالة إحصائياء مما يعنى أن هذه المفردات غير صادقة 
يستدعى استبعادها من المقياس. 
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قام الباحث بحساب صدق الأبعاد بحساب معامل الارتباط بين درجة البعد 
والدرجة الكلية للمقياس بعد حذف درجة البعد من الدرجة LISS)‏ والحدول 


التالى يوضح ذلك:- 
جدول )11( 
معاملات ارتباط الأيعاد والدرجة الكلية للمقياس بعد 


حرف درجة البعد من الدرجة الكلية 













/ 
ا T a‏ | 0685 | 
بد لأس ii‏ 
يتضح من الجدول السابق أن معاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية 
للمقياس بعد حذف درجة البعد دالة عند مستوى 0.01 Le‏ يدل على ثبات 
مفردات مقياس مستوى الطموح للمراهقين الصم. 
(ب) ثبات المقياس: 
قام الباحث محساب الثبات كما يلى:- 
1- طريقة الفا كرونباخ: 
قام الباحث Lid‏ معامل الثبات لمقياس مستوى الطموح المهنى للمراهقين 
الصم بطريقة الفا كرونباخ حيث بلخ 0.833 وهو معامل ثبات مرتفع» ما يشير 
إلى ثبات المقياس فى قياس مستوى الطموح المهنى للمراهقين الصم. 
ب-طريقة التجزكة النصفية: 
قام الباحث جساب معامل الارتباط بين درجات نصفى المقياس (الفردى - 
الزوجى) حيث بلغت قيمة معامل الارتباط 20.759 60.733 وقد قام الباحث 
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بتصحيح معامل الارتباط للحصول على معامل ثبات المقياس ككل وذلك 
معامل ثبات مرتفع» Le‏ يشير إلى ثبات المقاس فى قياس مستوى الطموح المهنى 


ج- ثبات الاتساق الداخلى للمقياس:- 
- ثبات مفردات المقياس:- 


قام الباحث Ls‏ معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية 
للمقياس والحدول التالى يوضح ذلك: 
جدول )12( 


BA |‏ | ست لاي ]شع سرا ] some [eat‏ 


1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
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ينضح من الجدول السابق أن معاملات ارتباط المفردة بالدرجة الكلية 
للمقياس دالة عند مستوى 0.01 Le‏ يدل على ol pe ols‏ مقياس مستوى 
الطموح المهنى للمراهقين الصم. 
ثبات الأبعاد: 

قام البياحث مجساب معاملات الارتياط بين أبعاد المقياس والدرجة الكلية 
للمقياس» والجدول التالى يوضح ذلك:- 


جدول )13( 
معاملات لرتياط أبعاد المقياس بالدرجة الكلية للمقياس 


Coss [aha] 


] نيد لاما ا [Ie‏ 





يتضح من الجدول السابق أن معاملات ارتباط الأبعاد بالدرجة الكلية 
للمقياس دالة عند مستوى 1 مما يدل على ثبات أبعاد مقياس مستوی الطسوح 


المهنى للمراهقين الصم. 
ج- إعداد الصورة النهائية للمقياس : 


قام الباحث بالتوصل إلى الصورة النهائية للمقياس وذلك بعد استبعاد 
المفردات الموضحة من قبل من الصورة الأولية للمقياس بهذا استقر المقياس فى 
صورته النهائية على (34) عبارة موزعة على خمسة أبعاد: بعد اليل إلى التغيير 
ويتضمن )6( عبارة» وبعد جودة العمل ويتضمن (7) عبارات» وبعد المقابوة 
ويتضمن )8( عبارات» وبعد الثقة بالنفس ويتضمن )6( callie‏ وبعد تحديد 
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الأهداف ikti,‏ ويتنضمن (7) عبارات» والحدول )14( يوضح توزيع عیارات 
مقياس مستوى الطموح على الأبعاد الخمسة:- 
جدول )14( 
توزيع عبارات مقياس مستوى الطموح على الأبعاد الخمسة 
6.1 16.11 26.21 
BL 27 2217:1272‏ 















34 32 28 23 18 3 
33 30 25 20 15 10 5 


د- طريقة تصحيح المقياس: 

يتكون المقياس من )34( عبارةء وتتم الإجابة عن كل عبارة من خلال ثلائة 
بدائل هى: (موافقء أحياناء غير Gil ye‏ بحيث تعطى الدرجات 3 22 1 فى حالة 
العبارات الايجابية» والعكس فى حالة العبارات السلبية وأرقامها هى(6: 17ء 18ء 
9 22 223 30« 31ء 32. 33 34( والدرجة المرتفعة على هذا المقياس تشير 
إلى مستوى طموح مهنى مرتفعء بيئما الدرجة المنخفضة تشير إلى مستوى طموح 
مهنى منخفض» وأقصى درجة يمكن أن يحصل عليها المراهق الأصم على مقياس 
مستوى الطموح المهنى هى )102( بينما أقل درجة يمكن أن يحصل عليها 


الفرد هى (34). 
رابعا: إجراعات الدراسىي: 

قام ألباحث أثناء إجرائه للجانب التطبيقى مده الذراسة يمجموعة من 
الخطوات التى يمكن إيجازها على النحر التالى:- 


(12: 18) سنة بمدرسة الأمل للصم بمديئة الزقازيق. 
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2- الحصول على موافقة الإدارة التعليمية التابعة لما المدرسة لتطبيق الدراسة 
بموجب خطاب. 


3- قام الباحث بتطبيق مقياس فاعلية الذات على عينة الدراسة (40) طالباً من 
الصم 27 ذكوره 13 إناث» بمتوسط عمرى قدره 15.4 ستة. 
5- قام الباحث بتفريغ بيانات المقياسين. 
6- قام الباحث بمعالجة البيانات إحصائياً للتحقق من صحة الفروض من عدمه. 
خامسا: الأساليب الإحصبائية المستخدمة فى الدراستد 
استخدم الباحث الأساليب الإحصائية التالية:- 
[-معاملات الارتباط 


2-إختيار (ت) لتحديد الفروق. 
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نتائح الدراسة ومناقشتها 


الفصل الخامس 
نتائج الدراسة ومناقشتها 

تمهيك: 

يتناول الباحث فى هذا الفصل عرضاً لنتائج التى أسفرت عنها الدراسة 
المهنى لدى المراهقين الصمء ومناقشة تلك gti‏ ويستهل ذلك بتناول المعا لجات 
الإحصائية المتبعة فى التوصل إلى النتائج» ومتاقشة تلك التتائج فى ضوء الإطار 
التظرى والدراسات السابقة التى تم عرضهاء شم ينتهى الباعسث فى هذا القصل 
بعرض بعض التوصيات والبحوث المقترحة فى ضوء نتائج الدراسة: 
أولا: نتائج الدراسي: 
نتائج الفرض الأول : 

ينص الفرض الأول على أنه : توجد علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائية 
المهنى . 

وللتحقق من صحة هذا الفرض قام الباحث مساب معامل الارتباط بين 
والجدول التالى يوضح ذلك:- 
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جدول (15) 
معاملات الارتباط بين درجات العينة على مقياس فاعلية الذات 
ودرجاتهم على مقياس مستوى الطموح ا مهنى 





يتضح من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائياً بين 
فاعلية الذات وأبعاد مستوى الطموح المهنى حيث بلغت معاملات الارتباط 
)0.745< 903« 0.818 0.825.0.839) وهی قيم دالة عند مستوى 0.01 مما يؤكد 
صحة هذا الفرض. 

وترجع هذه النتيجة فى رأى الباحث إلى أن توقعات الأصم حول فاعلية 
ذاته أمر مهم حتى يستطيع القيام بالأعمال الضرورية وذلك من خلال الثقة فى 
قدراته الواقعية» وبالتالى يستطيع أن يركز انتباهه ويكرس مجهوده من أجل التغلب 
على العقبات التى تواجهه. فالأفراد الذين يملكون توقعات مرتفعة لفاعلية الذات 
يمكنهم المثابرة فى العمل ويبذلون جهداً أكبر فى مواجهة الأعمال الشاقة» وعلى 
ذلك of‏ توقعات الأصم لفاعلية ذاته تؤثر على تحديد مستوى طموحه. فإذا كانت 
توقعاته واقعية aif‏ بالتالي يكون قادراً على تحديد مستوى طموح يتناسب 
وقدراته؛ وبالتالى لا يكون مستوى طموحه أعلى من إمكاناته فلا يستطيع الوصول 
إليهء وبالتالى يصاب بالإحباط» ولا يكون أقل من إمكاناته وبالتالى يحقق أعمال 
أقل من إمكاناته. 
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وقد ذكر محمد توفيق )2002 5( أن هناك ارتباطاً قوياً بين فاعلية 
الذات ومستوى الطموح وان إدراك الفرد للقاعلية العامة لذاته أي إدراكه لما ملك 
من قدرات وإمكانيات يشل الأساس الذى يبنى عليه طموحاته ويحدد Lal‏ 
داقعيته للإنجاز للعمل على تحقيق هذه الطموحات. 

ويرى الباحث أن ثقة المراهق الأصم بقدرته وإمكاناته بشكل إيجابي يسهم 
فى تكوين المعتقدات الإيجاببة حول الذات وهذه المعتقدات من شأنها أن تساعده 
فى تحديد ما يتطلع إلي تحقيقه فى المستقبل وتسهم فى تشكيل مستوى طموحه 
المهنى بشكل واقعي. 

وأكد باندورا ( 39 ,1997 (Bandura,‏ أن الأشخاص الذين لديهم إحساس 
قسوى بفاعلية الذات يقتربون من المهسام الصعبة كتحد وترتفع طموحاتهم 
ومجهوداتهم فى المواقف الصعبة ولديهم سرعة فى استرداد الإحساس بفاعلية 
الذات والإنجازات الأدائية. 

وأضاف عمد السيد عبدالرحهن (1998: 638) أن فاعلية الذات المدركة تؤثر 
فى أنماط التفكير والتصرفات والاستارة الانفعاليةء LASS‏ ارتفعت فاعلية الذات 
ارتفع بالتالى الانجاز وانخفضت الاستثارة الانفعالية» ويمكن أن تكون فاعلية ALS‏ 
ذات قيمة كبيرة فى تصرفات الأفرادء لأنها تساعد فى تفسير الاختلاف بين DU‏ 
سلوك المسايرة والذى ينتج عن أسباب مختلفة وردود الفعل الفسيولوجيةء والتنظيم 
الذاتى لسلوك العنادء والخوف والياسء والصراع من اجل GLAM‏ واختيار الفرد 
للأنشطة والمواقفء فالناس يجتنبون الأنشطة التى يعتقدون أنها تتجاوز قدراتهم. 


وربما ترجع العلاقة بين فاعلية الذات ومستوى الطموح المهنى إلى أن ذوى 

فاعلية الذات تكون لديهم القدرة على وضع خطط يسيرون على خطاها ولا 

يركوا إلى الحظ بل يرون بأنهم كلما بذلوا جهداً أكبر تمكنوا من التقدم والنجاح 

ولا يعتقدون أن المستقبل مرسوماً هم مسبقاً بل هم الذين يحددون هذا المستقبل 
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بمجهودهم وعملهم» ويرسمون الخطوات المناسبة للوصول إلى أهدافهم حيث 
لا يعتمدون على الظروف فى تحديد مستقبلهم فهم يميلون إلى الكفاح ويتغلبون 
على العقبات التى تواجههم وصولاً إلى تحقيق أهدافهم. 

وأكد باندورا )138 ,1997 _te(Bandura,‏ أن الأفراد ذوى فاعلية الذات 
المرتفعة يضعون أهدافاً صعبة ويلتزمون بالوصول إليها أي أن لديهم طموحات 
عاليةء وأشار إلى أن طبيعة أو ماهية إدراك الأفراد لفاعليتهم الذاتية تؤثر بشكل 
مباشر على الأهداف والخطط التى يضعونها مسبقاً بشآن آدائهم المستقبلى» AGI‏ 
ذوو فاعلية الذات المدركة المرتفعة يطورون ويرسمون خططا فعالة وناجحة إذ يتم 
من خلال هذه الخطط توضيح الخطوط الإيجابية المؤدية GLAU‏ العالى الناجح 
والطموح المرتشع»› Lacy‏ ييل الأفراد ذوو فاعلية الذات المتدنية أو المتخفضة 
إلى رسم وتطوير خطط ضعيفة وغير فعالة تؤدى إلى الفشل. 

وأضاف حمدى الفرماوى )61990 376) أن التوقعات الخاصة لدى الفرد 
بفاعلية الذات pod‏ عن إدراكاته لإمكاناته المعرفية ومهاراته الاجتماعية والسلوكية 
الخاصة بالمهمة أو الأداء المتضمن فى السلوك وتعكس هذه التوقعات مدى LB‏ 
الفرد بنفسه بالإضافة إلى قدرته على التنبؤ بالإمكانيات اللازمة للموقف وقدرته 
على استخدامها. 

ورأى شيل وآحرون (91, 1989, et al.‏ لاعط5)أن فاعلية الذات ميكانزم 
ينشأ من خلال تفاعل الفرد مع البيئة الاجتماعية» واستخدامه لإمكاناته LD pall‏ 
ومهاراته الاجتماعية والسلوكية الخاصة بالمهمة؛ وهى تعكس ثقة الفرد بنفسه 
وقدراته على النجاح في أداء المهمة. 

وهذا يتفق مع ما أشار إليه بأندورا )140 ,1997 SL (Bandura,‏ الأفراد 
ذوى فاعلية الذات يواجهون المهام الصعبة بتحد ويضعون أهدافاً ويلتزمون 
بالوصول إليها ولديهم طاقة عالية وينهضون بسرعة من النكسات ويقاومون 
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الإجهاد بعكس الأفراد ذوى فاعلية الذات المنخفضة فأنهم يخجلون من المهام 
الصعبة ويستسلمون بسرعة ولديهم طموحات منخفضة ويركزون على النتائج 
الفاشلة وليس من السهل نهوضهم من النكسات. 

وأضاف باندورا )215 ,1999 (Bandura,‏ أن مرتفعى فاعلية الذات غالباً ما 
يتوقعون النجاح LE‏ يزيد من مستوى دافعيتهم لتحقيق أفضل otal‏ ممكن مما 
يساعدهم على تحقيق طموحاتهم بعكس منخفضى فاعلية الذات الذين يتوقعون 
الفشل فى ختلف المهام التى يتطلعون إليها . 

وذكر فنج )516 ,2010 of (Fung,‏ فاعلية الذات تؤثر على مستوى الطموح 
المهنى للمراهق واختيار المهنة والسعى إلى التنمية الشخصيةء وأن مرتفعى الفاعلية 
الذاتية يضعون لأنفسهم المزيد من الخيارات الوظيفية» ولديهم القدرة على 
الوصول إلى الأهداف المتشودة وحل المشكلات والالتزام بتحقيق الأهداف طويلة 
الأمدء وأنهم أكثر تفاؤلاً بشأن مستقبلهم الشخصىء كما أن للفاعلية الذاتية أثر 
إيجابي على سلامتهم البدنية والنفسية كما تعزز من احترام الذات لديهم وينسبون 
فشلهم فى تحقيق الأهداف إلى ضعف مجهودهم على العكس من ذوى فاعلية 
الذات المنخفضة فإنهم يرجعون فشلهم إلى الحظ والنصيب وعوامل خارجية أخرى 
مثل الحسوبية وغياب العدالة الاجتماعية. 

وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة كل من كيرك )2006 (Kurk,‏ 
بنش ومارف )2006 «(Punch & Merv,‏ بنش وآخرون )2005 (Punch et al.‏ 
نتائح الفرض الثانى: 

ينص الفرض الثانى على أنه : توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطى 
درجات الذكور و متوسطى درجات الإناث من الراهقين الصم على مقياس 
فاعلية الذات وذلك تصالح الذكور. 
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وللتحقق من صحة هذا القرض قام الباحث باستخدام أختبار (ت) T-test‏ 
معرفة الفروق بين الذكور والإناث من المراهقين الصم فى فاعلية الذات» والجدول 
التالى يوضح ذلك:- 

جدول (16) 
ils‏ قيمة ت لتوسطى درجات الذكور والإناث فى فاعلية اللات 
LEICA TINE IER a‏ 
ويتضح من Jaah‏ السابق وجود فرق دال إحصائياً بين الذكور والإناث 
فى فاعلية الذات لصالح الذكور. 










وترجع هذه التتيجة فى رأى الباحث إلى احتلاف البناء الفسيولوجي 
والتفسي» فالإناث أقل قدرة على تحمل المسؤوليةء وأكثر إحساساً بالضعف 
ا لجسدي وهو عامل من شأنه التأثير على معتقداتهن عن فاعليتهن الذاتيةء كما قد 
ترجع إلى المعتقدات التى يحملها الشخص عن جنسه والأدوار الاجتماعيةء فضلاً 
عن ذلك فإن أسلوب التربية والتنشئة الاجتماعية يمثل أساساً لمل هذه المعتقدات 
سواء من حيث أدواره الاجتماعية المناسبة وما يترتب عليه ومعتقدات فاعلية 
الذات» كذلك نظرة الوالدين للبنت التى بالرغم من أنها فى مرحلة المراهقة إلا 
أنها لا تزال طفلة فى أعين الوالدين» وكذلك يكن أن نرجع سبب انخفاض فاعلية 
الذات لدى SLY‏ الصم إلى شعورهن بعدم المرغوبية الاجتماعية وضعف 
قدراتهن حيث إن ذلك مرتبط بإدراكهن لصورة الجسم فقد أشار باكستون 
(Paxton, 1996, 342-347) dy oly‏ إلى أنه من Gy all‏ أن الإناث أكثر اهتماماً 
بشكل الجسم والمظهر والملبس من الذكورء ولذئك فإن عدم إحساسهن بالرضا عن 
شكلهن أو جسمهن ريا يزيد من إحساسهن بالعزلة» وأن تفاعلات الأقران أيضأ 
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وتقبلهم للفتاة كما هى يؤدى إلى انخفاض الشعور بالوحدة الأمر الذى يؤثر SLIL‏ 
على إحساسها بفاعليتها الذاتية. 

وذكر مأرسيل )2007 (Marissal,‏ أن سبب زيادة إحساس الفتاة بالوحدة 
هو شعورها بأنها أقل فى الكفاءة الاجتماعية؛ وبالتالي يرى الباحث أن ذلك يؤثر 
فى إحساسها بالقدرة على أداء المهام المطلوبة منها فى الوقت المحدد وكذلك يؤثر 
فى قدرتها على إقامة علاقات ناجحة مع الآخرين والتواصل معهم بكفاءة وثقة 
والقدرة على البادأة والمبادرة فى تكوين تلك العلاقات» وكذلك على قدرتها فى 
التصرف فى مواقف الحياة اليومية وما يتطلبه ذلك من اتزان انفعالي ومرونة 
وإرادة وارتفاع مستوى الطاقة والمثابرة فى الأنشطة الصعبة والقدرة على تحمل 
المسؤولية واتخاذ القرار السليم والتفاؤل والرضا عن الحياة مما جعلهم قادرين على 
أن يعيشوا the‏ مستقلة» ويندمجوا فى المجتمع بإيجابية. 

وقد أشار السيد gf‏ هاشم (1994) إلى وجود فروق بين Sel‏ والبنات فى 
فاعلية الذات وأن الفروق بين الجنسين فى القدرات العقلية والجسدية تلعب دوراً 
كبيراً فى الفروق بينهما فى فاعلية الذات. 

وربما ترجع السروق بين الذكور والإناث فى فاعلية الذات إلى الستوى 
الاقتصادي للأسرةء حيث إن الآباء ذوى الدخل المنخفض يكونون أقل قدرة على 
تنشئة أبنائهم» وأقل استجابة لحاجاتهم الاجتماعية والانفعالية» وأكثر استخداماً 
للعقاب البدنى» وإجبار الأطفال على الامتثال للسلطةء مما يؤدى إلى معاناة أبنائهم 
من مشكلات سلوكية فى المدرسة ومع الأقرانء ويظهرون أداءاً اجتماعياً انفعالياً 
منخفضاً مما يؤدى إلى الخفاض مستوى فاعلية الذات لديهم )1990 (Me Loyed,‏ 
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كما أن هذه الأسر تفرق بين الذكور والإناث فى المعاملة» حيث GLA‏ على 
الإناث. ولا تسمح لمن بالحرية والاستقلالية؛ وتعمق من شعورهن بالدونية 
والنقصء وعدم الاستقلالء وذلك بالإضافة إلى الفارق بين ما يكتسبه الذكور وما 
يكتسبه SUNI‏ من مهارات اجتماعية )1991 Patterson,‏ ). 


وتتفق هذه ألنتيجة مع نتائج دراسة كل من بورلى )1995 «(Burley,‏ مانفرد 
(Cristina, 2006) Law jS «(Manfred,2007)‏ كواشى )2004 (Kawauchi,‏ 
حيث أكدت تلك الدراسات على وجود فرق دال إحصائياً بين الذكور والإناث 
فى فاعلية الذات لصالح الذكور. 
نتائج الفرض الثالث: 

ينص الفرض الثالث على أنه : 'توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطى 
درجات الذكور ومتوسطى درجات الإناث من المراهقين الصم فى مستوى 
test‏ لمعرفة الفروق بين الذكور والإناث من المراهقين الصم فى مستوى الطموح 

جدول (17) 
نتائج قيمة أت لمنوسطي درجات الذكور رالإناث a‏ مستوى a apie‏ 


ee oe ee 
3 = an 3 23 
hull OL KS ال اسك‎ 
ويتضح من الجدول السابق وجود فرق دال إحصائياً بين الذكور والإناث‎ 
فى مستوى الطموح المهنى لصالح الذكور..‎ 
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ويرى الباحث أن ذلك يرجع إلى أن تأثير الصمم على خخصائص النمو 
لدى الإناث يكون أكثر Lob‏ عن الذكورء وأن الفروق بين الجنسين فى تلك الفئة 
نتيجة لأساليب التربية المتبعة فى التمبيز بين الذكور والإناث وكذلك فإن تلك 
الفروق ترتبط بالنضج من تاحية والقدرة على التواصل مع الآخرين» وأن الفروق 
بين الجنسين ترتبط بالنضج من ناحية والمساحة التواصلية مع الآخرين من ناحية 
أخرىء وكذلك النواحي العقلية والمعرفيةء وأيضاً قد يرجع ذلك لتعرض البنين 
والبنات لظروف وعوامل تفاعلية غتلقة من قبل الوالدين والأحوة والأقارب 
والجيران والزملاء ولذا يختلف تأثير الإعاقة لدى الجنسين . 

وأوضحت كاميليا عبدالفتاح )61990 142-141) أن البست فى حضارتنا 
تواجه بأزمة استقبالها لكونها by‏ منذ الولادة» وتعانى ضروب الإهمال والتفرقة 
بينها وبين الذكور خلال طفولتها وبخاصة البيئات الشعبيةء والينت تعيش baths‏ فى 
عالم النساء الذى ما زال ينظر إليها نظرة محدودةء وهذا بدوره يدفعها إلى محاكاة الام 
والقريبات مما يؤدى فى نهاية الأمر إلى امتصاصها قيم هذا العام المحدودء كل هذه 
الأمور من شأنها أن تحدد مستوى طموح البنت وأن تجعلها تشعر دائماً بأنها فى 
مكانة دون مكانة الولد. 

كما أن الأولاد والبنات لا يختلفون فقط فى مستوى طموحهن» بل يختلفون 
أيضا في طبيعة ومراتب الطموحء وكذلك فى الجوانب التى يظهر فيها ذلك 
المستوى» ففي حين غهد أن الأو لاد تتجه تطلعاتهم إلى SILA‏ المهنية والأكاديمية. 
ud‏ أن نوع الطموح ومراتبه لدى البتات يختلف LU‏ حيث أن الطموح الأسرى 
هو الغالب لدى الفتيات يليه الطموح الأكاديمي ثم المهي (سناء سليمان؛ 78:1984). 

كما ust‏ حابس GL, (99 12003) LM At‏ العجر أو العاهة يؤثران على 
شخصية الفرد نفسياً واجتماعياً ومهنياً مما يؤدى بدوره إلى الشعور بالقلق وفقدان 
الثقة بالئفس والإحساس بالدونيةء كذلك فإن إحساس الصم بأن المجتمع لا ييح 
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هم فرصة التغيير والعمل بالمهن دون الحرفية يؤثر على مستوى الطموح الهنى 
لديهم وعلى الأهداف التى يضعونها لأنفسهمء كذلك OP‏ طبيعة الإعاقة السمعية 
تجعلهم يفضلون المهن التى لا تتطلب حاسة السمع» فالمعاقون سمعياً يتكون لديهم 
مفهوماً سلبياً عن ذواتهم تجعلهم يلون نحو العزلة والانطواء والشعور بالنقص 
والدونية والنوف من المستقبل نتيجة لافتقارهم للمهارات الاجتماعية» وكذلك 
شعورهم بأنهم عالة على أسرهم والمجتمع. 

وذكر محمد الشناوى(1998 ¢ 568 ~ 567( أنه عندما يفقد الفرد 
(ذكر - أنثى) سمعه كلياً أو جزئياً يصبح غير قادر على الوفاء بمتطلبات بعض 
المهن التى تحتاج إلى حاسة السمع كحاسة أساسية للقيام بهاء مثال ذلك العمل فى 
مجال الاتصالات» وفى ورش الراديو والتليفزيون والهاتف» وكذا فى المهن التى 
تشتمل على بعض الأخطار والتى يتم التنبيه إليها بصدور أصوات. ومثال ذلك 
ارتفاع درجة حرارة إحدى الماكينات؛ وما يصاحب ذلك جرس التنبيه والإنذار 
عن الخطر. وقد يترتب على الإعاقة السمعية وجود حاجز التواصل Le‏ يؤدى إلى 
عدم القدرة على التواصل وبشكل مباشر مع الآخرين وبشكل معتاد عن طريق 
الكلام» وبذلك فإن الأعمال ذات العلاقة بالشاس كالبيع والشراء؛ والخدمات 
الاجتماعيةء والتربية والتعليم ماعدا ما يخص CT yall‏ سمعياً يكون ذا صعوبة بالغة 
على المعوقين سمعياً للتوافق معها وأدائها بشكل جيدء ليس هذا فحسب بل إن 
بعض الأعمال تزيد من تعرض العوقين سمعياً للأصوات العالية والضوضاء Le‏ 
قد يؤدى إلى انخفاض فى القدرة السمعية بشكل أسوأ من ذى قبلء كل ذلك من 
ale‏ أن يؤثر على مستوى طموح الذكور والإناث الصمء ولكن التأثير على 
الإناث يكون أكبر منه على الذكور ما يؤدى فى النهاية إلى انخفاض مستوى طموح 
الإناث عن الذكور . 
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نتائح الدراسة ومناقشتها 


وتتفق نتائج هذا الفرض مع نتائج دراسة كلاً من سينامون وآخرون 
«(Cinamon et al, ,2005(‏ کرستینا )2006 walt Lazy «(Cristina,‏ هذه النتيجة 
مع نتائج دراسة محمد النوبي )2000( حيث أكدت تلك الدراسة على عدم 
وجود فرق دال إحصائياً بين الذكور SLY,‏ فى مستوق العلموح وذلك ختناولما 


ثانيا: توصيات الدراسي: 


يرى الباحث أن ما توصلت إليه الدراسة من نتائج لا يمكن تعميمها إلا فى 
حدود الدراسة وفى إطار العينة المستخدمة» ويقترح الباحث مزيداً من الدراسة 
والبحث فى مجال الدراسةء وتوصى الدراسة الحالية الاهتمام بذوى الإعاقة 
السمعية حيث إن الإعاقة تترك أثارها السلبية عليهم مما يؤثر على إدراكهم 
لقدراتهم وإمكاناتهم الحقيقية» وبالتالى يؤثر على مستوى الطموح المهنى الذى 
يضعونه لأنفسهم مما يتطلب مراعاة الأسر وامجتمع لحذه الفئة وتغيير نظرتهم إليهاء 
وإعطاتهم الفرصة لممارسة قدراتهم وإمكاناتهم حتى يستفيد المجتمع من تلك الفعة 
ولا تتحول إلى عالة على المجتمع. 

وكذلك يجب على الأسرة والمجتمع والمدرسة أن يعملوا على تغيير اتجاهات 
وأفكار الأفراد نحو ذوى الإعاقة السمعية » وان يعملوا Lad‏ على غرس ثقة ذوى 
الإعاقة السمعية فى ؟أنفسهم وفى قدراتهم »وان يعملوا على تنمية تلك القدرات» 
حيث أن اقتصار تعليم ذوى الإعاقة السمعية على التعليم الحرفى دون أن يتعداه 
إلى التعليم الجامعى هو إهدار لقدرات تلك Leal‏ نما يؤدى إلى خفض مستوى 
الطموح المهنى لديهم . 
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نتائع الدراسة ومناقشتها 





ثالثا: بحوث sae ae‏ 
من خلال الدراسة الحالية والتى ارتبطت محدود معيئة» وأهداف وتساؤلات 
cia ghas‏ وأدوات محددة يمكن اقتراح البحوث التالية: 
1. فاعلية الذات وعلاقتها بدافعية الإنجاز لدى المراهقين ذوى الإعاقة السمعية. 
2. مستوى الطموح المهنى وعلاقته ببعض المتغيرات النفسية والاجتماعية لدى 
المراهقين ذوى الإعاقة السمعية. 
3. فاعلية برنامج إرشادي فى تنمية فاعلية الذات لدى المراهقين ذوى الإعاقة 
السمعية. 


-+ 
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PE 


أولا : الملخص aL‏ العريي”ة 
ثانيا : اللخص nair Salil‏ 
مقدممس: 

يرجع الاهتمام بالمراهقين ذوى الاحتياجات الخاصة بصفة عامةء وذوى 
الإعاقة السمعية بصفة خاصة إلى أن الكائن البشرى يعتمد اعتماداً جوهرياً على 
حواسه فى التعامل مع البيئة المحيطة به» قسن خلال هذه الحواس يستطيع أن 
يكتسب الإحساسات المختلفة الى تشكل خيراتهء وبالتالى ففقدان حاسة من هذه 
الحواس ولو بشكل جزئى من شانه أن يؤثر سلباً على شخصیته» ويؤثر أيضاً على 
المعلومات التى يستقبلها من خلالهاء والتى تسهم فى تشكيل عالمه الإدراكى 
والفكرى والتخيلى؛ أى أن افتقادها يؤدى إلى تضييق عالم الخبرة الخاص به إذ 
يحرمه من بعض المصادر المادية ألتى من US‏ يتم تكوين شخصيته. 

وما لا شك فيه أن أداء المراهق ذى الإعاقة السمعية وطريقة تصرفاته 
وحرمانه من استخدام اللغة يجعلانه يبدو غريباً Likes‏ عن الآخرين » مما يؤثر 
بالتالى على فاعليته الذاتية ومستوى طموحه ال مهنى. 

ومن خلال استعراض الدراسات التى تناولت فاعلية الذات لدى المراهقين 
ذوى الإعاقة السمعية وعلاقتها بمستوى الطموح المهنى لديهم اتضح أنه توجد 
علاقة ايجابية بين فاعلية الذات لديهم ومستوى طموحهم المهنى. 

ولا نستطيع أن نتكر أن فاعلية الذات لدى المراهق ذى الإعاقة السمعية 
تلعب دورا هاما فى حياته وفى بناء جسورا من الثقة فى قدراته وفى قدراته على 
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تحمل المستولية وفى مساعدته على فهم احتياجاته وفى فدرته على التواصل 
مع الآخرين بفاعلية. 

والأفراد ذوى فاعلية الذات المرتفعة يضعون أهدافاً صعبة ويلتزمون 
بالوصول إليها أي أن لديهم طموحات عاليةء فالأفراد ذوى فاعلية الذات العالية 
يواجهون المهام الصعبة بتحدٍ ويضعون أهدافا ويلتزمون بالوصول إليها ولديهم 
طاقة عالية وينهضون بسرعة من النكسات ويقامون الإجهاد بعكس الأفراد ذوى 
فاعلية الذات المنخفضة فإنهم يخجلون من المهام الصعبة ويستسلمون بسرعة 
ولديهم طموحات منخفضة ويركزون على النتائج الفاشلة وليس من السهل 
نهوضهم من النكسات. 
مشكلة الدراسة: 

يكن تحديد مشكلة هذه الدراسة من خلال هذه التساؤلات: 
1- هل توجد علاقة بين فاعلية CAL‏ ومستوى الطموح المهنى لدى المراهقين 
الصم؟وما طبيعة هذه العلاقة؟ 

2- هل يختلف المراهقون الصم (ذكور/ إناث) فى فاعلية الذات؟ 

هل ake‏ المراهقون الصم (ذكور/ إناث) فى مستوى الطموح المهنى؟ 
أهداف الدراسي: 

تتمثل أهداف الدراسة الحالية فيما يلى:- 
1 - التعرف على طبيعة العلاقة بين فاعلية الذات ومستوى الطموح المهنى GAT‏ 
2- التعرف على الفروق بين الذكور والآناث من المراهقين الصم فى فاعلية 

إلذات. 
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3- التعرف على الفروق بين الذكور والإناث من المراهقين الصم فى مستوى 
الطموح المهنى. 

مصطلحات الدراسي + 
فاعلية Self-Efficacy chil‏ 

يعرف الباحث فاعلية الذات لدى ذوى الإعاقة السمعية على أنها التوقع 
الموجود لدى الشخص المعاق سمعياً بأنه قادر على أداء السلوك الذى يحقق نتائج 
مرغوب فيها وذلك من خلال ثقته فى قدراته وإمكاناته والمشابرة فى مواجهة ما 
يقابله من عقبات والمرونة فى التعامل مع المواقف الصعبة والمعقمدة والالتزام 
بالأخلاق الحسنة والمبادئ والقيم السائدة فى المجتمع ما يؤدى فى النهاية إلى إشباع 


حاجاته. 
ويعرفها إجرائياً على أنها الدرجة التى يحصل عليها الفرد على مقياس فاعلية 
الذات من إعداد الباحث. 


مستوى الطموح المهنى Level of vocational aspiration‏ 
يعرف الباحث مستوى الطموح المهنى لدى ذوى الإعاقة السمعية على أنه 
تطلع الفرد المعاق سمعياً إلى مستقبل مهنى أفضل وذلك عن طريق اليل إلى التغيير 
فى حياته وإتقان الأعمال التى يقوم بها والمثابرة على الصعاب التى يواجهها من 

تحقيق ذلك المستقبل. 
ويعرف إجرائياً على أنه الدرجة التى يحصل عليها الفرد على مقياس مستوى 
الطموح المهنى من إعداد الباحث. 
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المراهقين 693 الإعاقن السمعيى: 
ويتمثل ذلك فى فقد القدرة على السمع LIS‏ ( الصمم ) Deafness‏ وقد يرجع 
ذلك إلى أسباب ورائية أو بيئية؛ Le‏ يتطلب اللجوء إلى أساليب بديلة للتواصل 


معهم منها ما يلى ( لغة الإشارة- قراءة الشفاه - الحجاء الأصبعى - التواصل 
الكلى ) وتتراوح أعمارهم ما بين (12 : 17) -ia‏ 
أدوات الدراست: 

1- مقياس فاعلية الذات للصم (إعداد الياحث) 


عيتي الدراسي: 

تم اختيار عينة مكونة من (40) فرد من المراهقين الصم من طلاب مدرسة 
الأمل للصم( القسم المهنى) وتراوحت أعمارهم بين (17-12) Late‏ بمتوسط 
عمرى قدره (15.4) حيث تم تقسيمهم إلى مجموعتين:المجموعة الأولى: من الذكور 
وعددهم 23 فرد» والمجموعة الثانية:من الإناث وعددهم 17 
فروض الدراسي : 

فى ضوء الإطار النظرى والدراسات السابقة يمكن صياغة الفروض التالية:- 
1- توجد علاقة ارتباطيه موجبة دالة إحصائياً بين درجات المراهقين الصم على 
2- توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطى درجات الذكور والإناث من المراهقين 
3- توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطى درجات الذكور والإناث من المراهقين 
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استخدم الباحث الأساليب الإحصائية التالية:- 
ale‏ الارتباط 


2-اختبار (ت). 


حدود الدراسي: 

تحددت هذه الدراسة ونتائجها بالعينة» والأدوات والأساليب الإحصائية 
المستخدمة فيها. 
تتائح الدراسة: 

کشقت التتاتج عن ps‏ فروض الدراسة. وتم مناقشة هذه الدراسة فى ضوء 
الإطار النظرى والدراسات السابقة. 
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SELF-EFFICACY AND ITS RELATIONSHIP TO VOCATIONAL 
ASPIRATION LEVEL AMONG A SAMPLE OF HEARING 
HANDICAPPED ADOLESCENTS 


Introduction: 


Interest of adolescent of special need generally, and of hearing 
impairment specially, depends on the fact that the human being 
depends essentially on his senses to deal with environment around him. 


Through these senses his feelings from his experience, thus, the 
loss of one of these senses, even partly, affects negatively on his 
personality, and on the information he has, it limits his experience 
world and deprives him from some sources from which the forms his 
personality. 


There is no doubt that the hearing impaired adolescent, his 
behavior, his deprivation from language make him different and 
strange from others, this affects his self-efficacy and his vocational 
aspiration level. 


Through rounding on the studies that deal with self-efficacy of 
hearing impaired adolescent and its relation to vocational aspiration 
level, it is proved that there is a positive significant relation between 
self-efficacy and vocational aspiration level for those adolescent. 


We can't deny that self-efficacy of the hearing impaired 
adolescent play an important role in his life, and building trust bridges 
in his capacities and in creating a feeling of responsibility, and in 
helping to understand his needs, and to communicate with the others 
effectively. 


And individuals with high self-efficacy put challenging goals and 
are committed to access to it this means that they have high aspiration, 
they face difficult tasks with challenging and put their goals and are 
committed to access to it and have high energy and rebound quickly 
from setbacks and resist stress on the contrary of individuals who have 
low self-efficacy, they are ashamed of difficult tasks and give up 
quickly and have low aspirations and focus on failed results and it is 
not easy to discharge of setbacks. 
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So if the adolescent deaf prepared well since joining at the school 
and used with him the correct methods of education, the deaf will be 
able to interact with all the conditions and obstacles that are caused by 
hearing disability. He will be able to work effectively in all professions 
and fields that do not require the normal capacity of audio, and he put 
to himself a level of vocational aspiration agree with his capabilities 
and seeks to achieve it. The high and low self-efficacy are linked to the 
environment where the deaf live , When the efficacy is high and the 
environment appropriate, the results tend to be positive and vocational 
aspiration level increase with it, but when the low self-efficacy linked 
with an inappropriate environment, the deaf becomes depressed, and 
thus decrease the level of vocational aspiration. 


Study problem: 


The main concern of the present study is examining self-efficacy 
and its relationship to vocational aspiration level. This problem can be 
solved through answering the following three questions: 


1. What is the nature of relation between self-efficacy and vocational 
aspiration level? 


2. is there a difference between adolescents deaf in self-efficacy 
through gender (male / female)? 


3. is there a difference between adolescents deaf in vocational 
aspiration level through gender (male / female)? 


Study objectives: 
The aims of present study are: 


1- The nature of relation between self-efficacy and vocational 
aspiration level? 


2- The difference between adolescents deaf in self-efficacy through 
gender (male / female). 


3- The difference between adolescents deaf in vocational aspiration 
level through gender (male / female)? 
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Study terms: 
Deaf: 


They are not able to use the ear in order to do its job, this is 
reflected on the loss of the ability to hear completely (deafness) 
Deafness, may be due to genetic causes or environmental, which 
requires the use of alternative methods to communicate with them, 
including the following (sign language - Lip Reading - Finger spelling 
— Total Communication) and between the ages of (12:17) years. 


Self-efficacy: 


The researcher know the self-efficacy of hearing disabled as a 
projection that it is able to perform behaviors to achieve desired 
outcomes through confidence in the abilities and potential and 
perseverance in the face of the corresponding constraints and 
flexibility in dealing with difficult situations and complex and a 
commitment to good moral character principles and values prevailing 
in society, which ultimately leads to the satisfaction of their needs. 


And procedurally defined as the degree to which the individual 
obtained at the scale of self-efficacy prepared by the researcher. 


Vocational aspiration level: 


the researcher know vocational aspiration level of hearing 
disabled that individual aspiration to a best career by a tendency 
to change in his life and mastery of the work which he leads and 
the persistence of the difficulties in order to achieve that with 
confidence in his abilities and potential and develop a plan in order to 
achieve that future. 


And procedurally defined as the degree to which the individual 
obtained at the scale of vocational aspiration level prepared by 
the researcher. 


-Study tools: 


1. Self-efficacy scale for deaf adolescents, prepared by the present 
study author. 


2. Vocational aspiration level scale for deaf adolescents, prepared by 
the present study author. 
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-Study sample: 


The sample consists of 40 deaf adolescents in Al-Amal 
School for the Deaf vocational section, at the age of 12-18: 23 male 
and 17 female. 


-Study hypotheses: 


1. There is a statistically significant correlational relationship between 
self-efficacy and vocational aspiration level among deaf 
adolescents. 


2. There are’ a statistically significant mean differences between the 
score of deaf adolescents ( male — female ) on the scale of self- 
efficacy for the sake of males. 


3. There are a statistically significant mean differences between the 
score of deaf adolescents ( male — female ( on the scale of 
vocational aspiration leve! for the sake of males. 


The statistical styles: 
1- Correlation Coefficient. 
2-"T" test. 

-Study boundaries: 


The study and its results are bounded by its sample, tools, and the 
statistical styles used in it. 


Study results: 


The results reveal that the hypotheses of the study are affirmed. 
The results are discussed in the light of the theoretical background and 
the previous. 
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